CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phiic

HQP PONG HQP TAC HO TRQ CHUYEN MON
S6: A220/HPHTCM/2020/ BV-TTPPDP
V/v Ho tro chuyén mén vin hanh Trung tam phéan phéi dwoc phim Vimedimex tai
tinh Bic Ninh

- Can cvr Ludt Thuong mai s6 36/2005/QHI 1 ngay 14/06/2005 cia Quée hi;

- Céin cir theo quy dinh cia Ludt Dugc s6 105/2016/QH13 ciia Quéc Hoi ban hanh
ngay 06/04/2016;

- Cin cit Nghi dinh 56 54/2017/ND-CP ngay 12/11/2018 ciia Chinh phi quy dinh chi
1iét vé mot s6 diéu va bién phdp thi hanh ludt Dwge va Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP ngay
12/11/2018 ctia Chinh phii sita d6i b6 sung mot s6 quy dinh lién quan dén diéu kién déu tu
kinh doanh thudc pham vi quan Iy nha nude ciia Bo Y 1é;

- Cdan cit khodn 3, Diéu 81, Ludt khdm bénh, chita bénh sé 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009;

- Cén cir khodan 1, Diéu 6, Nghi dinh 85/2012/NP-CP vé co ché hoat déng, co ché tai
chinh déi véi cdc don vi su nghiép y té cong Idp va gia dich vu khdm bénh, chita bénh ciia cdc
co 50 kham bénh, chita bénh céng ldp cia Chinh phi ngay 15/10/2012;

- Can cir khoan 2, khodn 4, Diéu 1, Nghi quyét 93/NO-CP vé mét s6 co ché, chinh sdch
phat trién y té ciia Chinh phit ngay 15/12/2014;

- Can cir theo quy dinh cua Théng tw s6 23/2011/TT-BYT ngay 10/06/2011 ciia Bo Y 16
vé viéc eéng dén sir dung thudc trong cde co sé'y té ¢6 giwong bénh;

- Can cir theo quy dinh ciia Thong tw 31/2012/TT-BYT ngay 20/12/2012 ciia Bé Y té
huwdng ddn hoat @ong duwoc lam sang trong bénh vién;

- Can cir theo quy dinh cia B ludt dan sie S6 91/2015/0H-13 ngay 24/11/2015 ndam
2015 va cdc véin ban hudng dan;

- Can cir theo quy dinh cia Ludt doanh nghiép S6 59/2020/0H14 ngay 17/6/2020 va
cdc van ban hudng dan;

- Ciin cir Nghi quyét 20/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia Ban chép hanh T rung wong Pang
khoa XII “Tdng cudong cong tdc bao vé, chim séc va ndng cao sicc khde nhan déan trong tinh
hinh moi™';

- Can cir Chi thi 23/CT-TTg ngay 23/8/2018 cua Thi tuéng Chinh phii vé viéc: “Tang
cuong quan Iy két ndi cde co sé cung teng thuée va ban thudce theo don”;

- Can ctr Quyét dinh s6 4041/QD-BYT ngay 7/9/2017 ciia Bg truong Bé Y t€ phé duyét
“Dé dn ting cuomg kiém sodt ké don thudc va bén thuée ké don giai doan 2017-2020";

- Cdn cir Thong tw 54/2017/TT-BYT ngay 29/1/2017 cua Bé trudng Bé Y té ban hanh
B¢ tiéu chi ving dung cong nghé théng tin tai co s& khdm bénh, chita bénh;

- Can cir Théng tw 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 ciia Bé truéng Bo Y té quy dinh
H6 so bénh dn dién tik;

- Can cir Quyét dinh s6 5071/0P-BYT ngay 17/8/2018 ciia Bé Y té vé viée ban hanh
“Ké hoach trién khai itng dung cong nghé thong tin két néi co sé cung g thudc nham kiém
sodt ké don thubc va ban thube ké don”;



- Can cit Thong bdo s6 124/TB-BYT ngay 13/2/2019 théng bdo két ludn ciia Thit truéng
thuong triuc Bo Y 1é tai cude hop vé xdy dung hé rhc‘;ng don thude dién tir;

- Cadin ctr Théng bdo s6 52/TB-BYT ngay 22/01/2019 ciia Thit trieéng B6 Y té Tricong
Quéc Cuomg tai cupc hop gidi quyét vuong mdc trong viéc trién khai img dung céng nghé
théng tin két ndi co sé cung teng thuoc;

- Can cir Quyét dinh s6 1884/QD-BYT ngay 20/5/2019 ciia B truong Bo Y té vé viée
thanh Idp Ban chi dao xdy dung hé thé'ng ke don dién tir;

- Cdn cut theo chitc ndng, nhiém vu cua Bénh vién Phéi Béc Ninh; Theo Quyé} dinh s6
11/2016/0D-UBND ngay 01 thing 4 nam 2016 ctia Uy ban nhdn dén tinh Bdc ninh vé viéc
ban hanh Quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc ciia S Y té tinh Bic
Ninh;

- Can cit theo Gidy chitng nhdn déng ki kinh doanh ciia Céng ty TNHH MTV Trung tam
phdn phéi dwoc pham Vimedimex Béic Ninh; Ma sé doanh nghiép sé: 2301140445 duge
Phong Pang ky kinh doanh — S6 Ké hoach va Pau tw tinh Bdc Ninh cdp lan dau ngay
11/9/2020;

- Cdn ci vao két ludn ciia cuée hop Cép iy — Ban Gidm déc bénh vién Phéi Béic Ninh
ngay 29/12/2020 vé viéc thong nhat chii truong hop tdc hé tro chuyén mén véi Cong ty
TNHH MTV Trung tém phdn phéi dieae phim Vimedimex tai tinh Réc Ninh.

- Cain cir theo nhu cdu va néing lic ciia cdc bén.

t6i gom co:
BEN A: CONG TY TNHH MTV TRUNG TAM PHAN PHOI DUQC
PHAM VIMEDIMEX BAC NINH
- M s6 doanh nghiép sé: 2301140445
- Tru s6 chinh: Thira dét s6 40, khu B6 Son, Phuong V6 Cuong, Thanh phd bic
Ninh, Tinh Bic Ninh, Viét Nam
- Ngudi dai dién: Ba Ta Thi Van
- Chire vu: Giam déc
- Pién thoai:
- Mi sb thué: 2301140445
- Tai khoan: 1015813853
- Tai: VCB chi nhanh Hoang Mai
(sau ddy dwoc goi la Bén A)
BEN B: BENH VIEN PHOI BAC NINH
- Quyét dinh sb 11/2016/QD-UBND ngay 1/4/2016 cia UBND Tinh Béc
Ninh vé viéc ban hanh Quy ché chuc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu tb chire cua
S&'Y té Béc Ninh.
- Pia chi: Thanh Phuong, P. Vii Ninh, TP Béc Ninh, Tinh Bic Ninh.

- bién thoai: 02223.871.464 Fax:

-Nguoi Pai dién:  Ong Pham Ding Hung Chire vu: Gidm dbe
-Miaséthué  : 2300235542

- Tai khoan :3714.0.1063920.00000

- Tai: Kho bac Nha nuéc Béic Ninh




(Sau ddy goi téit 1a “Bén B”).

Bén A va Bén B sau ddy dugc goi chung la “Hai Bén” hodc “Cac Bén” ty theo
ngit canh.

TREN CO SO

(1) Bén A la doanh nghiép duge thanh 18p va hoat dong hop phép theo quy dinh
ctia phép luét Viét Nam. Bén A duoc biét dén 1a mot trong nhitng doanh nghiép c6
chtrc nﬁng kinh doanh trong linh vuc y té, dugc phdm. Hién tai, nhdm dap tmg nhu cau
phat trién hoat dong kinh doanh, néng cao cdc hoat ddng chuyén mén, Bén A c6 nhu
cdu va mong mudn tim kiém don vi c6 kha ning thuc hién cac hoat dong hé tro cho
Bén A nhim néng cao ky nang chuyén moén dé van hanh va khai thac hiéu qua céc
hoat dong kinh doanh ctia Bén A;

(ii) Bén B 1a Bénh vién Phéi Bic Ninh duoc thanh 14p va hoat dong hop phap
theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam. Bén B c6 kha ning va c6 kinh nghiém thuc
hién cac hoat dong hé trg nang cao k¥ nang chuyén mon trong linh vuc y dugc;

(iii) Bén A d& nghi va Bén B dong ¥ thuc hién hd trg chuyén moén va vin hanh
Trung tdm phan phdi dugc phdm Vimedimex cho Bén A.

Sau khi ban bac, hai Bén thong nhét ky két Hop dong hd trg chuyén mén dé van
hanh h¢ théng Trung tdm phan phéi duge phdm Vimedimex tai tinh Béc Ninh gitta
Cong ty TNHH MTV Trung tdm phén phbi dugc phdm Vimedimex Béc Ninh va Bénh
vién Phdi Bic Ninh v6i nhitng diéu khoan va diéu kién sau day:

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU TRONG HQP PONG

Trong Hop déng nay, cdc tr va cum tir dudi day s€ ¢ nghia nhur sau;

Du dn hop tic hé tro clmyen mén: Pugce hiéu 1a Dy 4n hop téc hd trg chuyén
mon giita Bénh vién Phdi Bic Ninh va Cong ty TNHH MTV Trung tdm phin phdi
dugc phdm Vimedimex tai tinh Béc Ninh vé viéc hd trog chuyen mon trong viéc van
hanh Trung tim phén phdi duoc phim Vimedimex tai tinh Béc Ninh.

Bit kha khdng: Pugc hiéu 1a bét ky su kién nao xdy ra ngoai sy kiém soét hop
ly cia mgt hodc hai Bén trong Hop dong nay va céc van ban thoa thudn gifra Hai Bén
kém theo Hop dong nay, dugc quy dinh (nhung khéng gidi han) trong cdc su kién sau
day: 1@ lyt, han han, chay nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khiing bd,
dinh cong hogic céc sy kién phat sinh do trdch nhiém cta mét hodc ca hai Bén phai
tudn thu cdc chinh sach méi ctia Chinh phii hozc co quan nha nuée ¢6 thim quyén cua
Viét Nam, hodc nhitng nguyén nhén khic ma ca hai Bén khong thé ludng trude dugce
mdt céch hop 1y hodc khdng c6 nghia vu phai biét trude.

Thong tin bio mgr bugc hiéu 1a nhitng théng tin vé cac néi dung cua Hop
dong nay, cic théng tin vé /cia mot hodc cac Bén ciia Hop dong nay ma Bén kia biét
duogc trong qua trinh hop tac, ton tai khong gi6i han dudi nhitng hinh thic sau: 1o néi,
gidy to, sb sach, bang tir, dia mém, dia CD, dia VCD, dia DVD, céc thiét bj k§ thuat
0 kha nang chira dung thong tin, céc tép tin trong may vi tinh va nhitng vit mang tin
khac,...

Mt bén/Bénkia: Dugce hiéu 1a Bénh vién Phbi Bic Ninh hodc Cong ty TNHH
MTV Trung t4m phan phéi duge phm Vimedimex tai tinh B4c Ninh tly vao yéu ciu
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cia ngfr canh cu thé cia Hop dong.

Cic Bén/Hai Bén: Pugc hidu 1a Bénh vién Phdi Bic Ninh va Cong ty TNHH
MTV Trung tdm phan phéi duge phim Vimedimex tai tinh Bic Ninh

TTPP: Pugc hiéu 1a Trung tdm phan phdi duoc phim Vimedimex tai tinh Bic
Ninh

Pai Iy phin phdi cdp 1: duge hidu 12 cac Bénh vién tu nhan, Phong kham, Nha
thude cép tinh.

Pai Iy phiin phdi cdp 2: duoc hidu 1a Bénh vién tu nhan, Phong khdm, Nha
thube cip huyén.

PIEU 2. POI TUONG, MUC PICH CUA HOP PONG

Hai Bén thdng nhit ddi tuong ciia Hop dong 1 cong viéc Bén B thyc hién dé
hd trg chuyén mén trong viéc vin hanh hé théng Trung tim phan phdi dugc phim
Vimedimex tai tinh Béc Ninh

Muc dich cua hop déng la Bén B thuc hién hd tro chuyén mon nham nang cao
hiéu qua hoat dong va kha ning véan hanh chuyén nghiép TTPP cua Bén A, dam bao
cho hoat dong ctia TTPP ctia Bén A dép tmg déy du, chinh xéc cac quy dinh ciia phap
luat.

PIEU 3. PHAM VI CONG VIEC

3.1 Bén B thure hién cic hoat dong H Trg chuyén mén theo Hop dong nay
bao gom:

3.1.1 Hd tr¢ chuyén moén dé xdy dung danh muc thude, cdc san ph'fim bao vé
strc khoe va xdy dung quy trinh chuyén moén cho hoat ddng ctia TTPP.

3.1.2 Phéi hop x4y dung va té chirc cdc chuong trinh hdi nghi, hoi thao va sinh
hoat chuyén mén tai Bénh vién Phdi Bic Ninh va cic co s& kham chita bénh kh4c.

3.1.3 Xay dung Quy trinh cung cdp théng tin va biéu miu nodi dung théng tin
cén cung cp. Pao tao ddi ngii trinh duge vién ctia bén A thuc hién hoat dong cung
cép thong tin nay t&i cdc chuyén gia.

3.1.4 Tham gia cung cip y kién chuyén mon trong viéc giai quyét cac van dé vé
cung ung va su dung thuéc phat sinh trong qua trinh vin hanh Hé théng TTPP ciia
Bén A.

3.1.5 Thong qua viée xay dung cdc quy trinh tw vin cung tmg va sir dung thudc
hoic true tiép tu vin (néu c6 nhu cau).

3.1.6 H trg chuyén mon trong viéc trién khai 4p dung phin mém Oracle
netsuite, Mobile App, dugc cai dit trén Website thuong mai dién tr cua
Vietpharm.com.vn dé kiém soét don thudc dién tir

a) HG tro quan ly viée ban thude theo don tai cic TTPP dam bao theo ding quy
dinh hién hanh. Pdi véi cac thude trong danh muc thude phai ké don (vi du thuée
khéang sinh, thudc kiém soat dic biét...) bt budc chi ban khi c6 don ké hop 1.

b) Tham gia théng ké, tdng hop, phéan tich don thudc dé phuc vu cong tac quan
ly chuyén mon cua don vi hodc dap ing yéu ciu cla co quan quan ly phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra (néu co).

¢) Trén co s& phén tich dit liéu cua hé théng don thube c6 thé dua ra du bédo sat
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voi thue té vé xu huéng bénh tat, nhu cdu si dung thudc ciia ngudi dan trong hé thong
kham, chita bénh.

d) Xem xét va dua ra y kién chuyén mén dé chimg minh viéc tao don thudc
dién tir 1a mdt trong nhiing ciu phén quan trong, khong thé thiéu ciia Bénh an dién t,
HO so quan ly strc khoe dién tir ctia mdi nguoi bénh.

3.1.7 Hd trg chuyén mon trong viéc trién khai ap dung phin mém Oracle
netsuite, MobiWork DMS céi dat trén Website thuong mai dién t& cia
Vietpharm.com.vn dugc két ndi lién théng v6i TTPP thudc clia Bén A tai 63 tinh
thanh kiém soat ban budn online.

3.1.8 Ho tro chuyén mon huéng dan TTPP thuc hién hoat dong canh giac dugc

3.2 bé thwe hi¢n pham vi cong viée tai Dleu 3, khoin 3.1, cic cong viée cu
thé Bén B hd trg' chuyén mon cho Bén A sé bao gom

3.2.1. Hb trg chuyén mén 1ap ké hoach va t chrc cung tng thude

a) Xéy dyng cdc tiéu chi lya chon thudc phan phéi tai TTPP

b) Hb trg chuyén mén xdy dung danh muc thuéc phan phéi hang nam cua
TTPP, khi x4y dung danh muc thudc ndy can cin cir vao: danh muc tring thau, sb
Iucmg thude tiéu thu hang nam cla co s& y té (dya trén két qua tring thdu duge cong
bé trén trang Web) hoidc s6 lwong bénh nhan kham, diéu tri ndi/ngoai try, hang nam
cua co s¢ y té va diéu kién kinh té & dia phuong. Danh muc duoc Iya chon cin dam
bao chiét lwong, gid ca hop 1y va kha ning cung Gmg cua thi truong (danh sach nha
phén phéi uy tin).

- Danh muc thuéc cha yéu st dung tai cic co s& kham bénh, chira bénh do Bo
Y té ban hanh.

- Danh muc thude cung cip cho cdc co s& kham chira bénh phai duogc ra soat,
b6 sung, hiéu chinh hang nam cho phu hop vm tinh hinh thye té diéu tri.

¢) Ho trg chuyen mon lap ké hoach ve cung tng thuéc nhim bao dam cung Ung
ddy du thudc vé& sé va chit lugng cho nhu cau chin doan va diéu tri ndi trl, ngoai tru,
bao hiém y té va pht hop véi kinh phi ctia céc co s kham chira bénh.

3.2.2 Hé trg chuyén mén trong viéc theo doi va quan Iy nhap, xuét thudce thong
qua vi¢e xdy dung cic quy trinh thao tic chudn, bao gom SOP bd sung/loai b sin
pham khéi danh muc cung tng, SOP mua thuoc va kiém soét chét lugng thude, SOP
bédo quéan, SOP kiém ké, SOP ban va tu van thuée ban theo don, SOP béan va tir vin
thube ban khong theo don, SOP giai quyét khiéu nai , SOP thu hm/huy thube, SOP
theo doi ADR, SOP dao tao nhan vién, SOP theo d&i nhlet do, d6 4m; SOP vé sinh nha
thude...

- Bao tao nhén vién thuc hién cac Quy trinh thao tac chuin (SOP),

- Giam sét va dinh ky kiém tra nhan vién trong vi¢c thuc hién céc quy trinh
thao tac chuén.

- Hb trg xay dung ké hoach giam thiéu nguy co cho hé théng TTPP (vi du: diéu
chuyén hang héa giita cac don vj trong hé théng trung tdm d& trdnh tinh trang ton
dong, hét han sir dung...).

3.2.3. H6 trg chuyén moén theo dai, quan ly st dung thube
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a) Hd trg chuyén mon thong ké, béo cdo:

- Hé trg chuyén mon xay dung hé thong sd theo di xuét, nhap thube, va luu trir
ching tir, don thude theo quy dinh trén nén tang 4p dung phin mém Oracle netsuite,
Mobile App, MobiWork DMS dugc cai dat trén Website thuong mai dién tir cla
Vietpharm.com.vn duge két ndi lién thong voi TTPP thude cia 63 tinh thanh theo dbi,
théng ké thude.

- Théng ké dugc: cap nhat ) luong Xuét, nhap thude va doi chiéu dinh ky hodc
d6t xuét véi tha kho;

- Théng k&, bdo céo sb liéu v& nhim I4n, thira, thiéu, hu hao dinh ky va dot
XUAt,

b) Hb trg chuyén mén xir Iy thude thira, thiéu, hu hao, thude hét han ding.

c) Hb trg chuyén mén thude hét han diing phai tién hanh huy theo quy dinh vé
quan ly chit lugng thude.

d) H6 trg chuyén mén Thude tra lai duoc kiém tra va tai nhép theo quy trinh ké
todn xuét, nhép.

3.2.4. H6 trg chuyén mon kiém ké thube

a) Thoi gian kiém ké: Kiém ké thudc tai TTPP 1 thang/lan.

b) Noi dung kiém ké:

- Péi chiéu sd theo ddi xudt, nhap véi chimg tir;

- Péi chiéu sb sach voi thue té vé sb lwong va chat luong;

- X4c dinh lai s6 lugng, chit lwong thudc, tim nguyén nhén thira, thiéu, hu hao;

- Lap bién ban kiém ké thudc, vat tr y té tiéu hao.

- Néu chét lugng khong dat yéu cu, 14p bién ban xac nhan va dé nghi cho xir ly

3.2.5. Thim dinh hé théng bao quan thudc tai TTPP va kiém tra dinh ky hoic
dot xuét diéu kién bao quéan thudc.

3.2.5.1. Hd trg chuyén mén trong viéc yéu cdu vé kho thudc dé dam bao
nguyén tc thure hanh tét bao quan thude.

a) Yéu cau vé vi tri, thit ké

-Kho thudc duoge bb tri & noi cao réo, an toan, thuan tién cho viée xuét, nhap,
van chuyén va bao vé;

- Pam béo vé sinh chéng nhiém khudn;

- Dién tich kho can dii rong dé bao dam viéc bao quan thude dap ung vadi yéu
cdu cla timg mit hang thude;

b) Yéu ciu vé trang thiét bi

- Trang bj tii lanh d& bio quan thubc c6 yéu cAu nhiét do thap

- Kho c6 quat thong gié, diéu hoa nhiét dg, nhiét ké, dm ké, may hut 4m;

- Cac thiét bi ding dé theo d&i diéu kién béo quan phai dwoc hiéu chuin dinh
ky;

- C6 du gia, ké, ti dé xép thude; khoang céch gitta cac gid, ké du rong dé vé
sinh va xép d& hang;

- Pt trang thiét bi cho phong chéy, chita chdy (binh ctru hoa, thung cat, voi



nudc).

3.2.5.2. H0 trg chuyén mon vé bao quan

a) C6 s6 theo doi cong tac bao quan, kiém soat, sd theo doi nhiét do, do Am tdi
thiéu 2 14n (séng, chiéu) trong ngiy va theo d&i xuit, nhap san phim.

b) Tranh &nh sang truc tiép va cac tic dong khéc tir bén ngoai.

¢) Thube duge bao quan ding yéu cu diéu kién bao quan do nha san xuét ghi
trén nhan hoic theo yéu cdu ciia hoat chét (véi céc nha san xuét khong ghi trén nhan)
dé dam bao chét lugng cua san phém.

d) Thubc can kiém soat dic biét (thudc gy nghién, thudc hwéng tAm than va
tién chét ding lam thude, thude phéng xa) va thudc bao quan & diéu kién nhiét do dic
biét thi bio quan theo quy dinh hién hanh va yéu cdu cia nha san xuét.

d) Theo d&i han ding ctia thubc thuéng xuyén. Khi phat hién thudce gin hét han
str dung hozc thube con han st dung nhung c¢6 diu hiéu nit, vy, bién mau, van duc
phai dé khu vure riéng ché xir 1y.

e) Thube, vic Xin, sinh phém bao quan tai kho riéng.

g) Kiém tra sirc khoe d6i v6i nhan vién TTPP: 6 thang/lan.

3.2.6. HO trg chuyén mén vé théng tin thude, tw vAn sir dung thude; xiy
dung SOP cung cip thong tin, tw vén sir dung thubc

- Pao tao nhan vién thuc hién SOP

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ding SOP

3.2.7. Thong qua xiy dyng quy trinh thye hién cdnh gidc dwoce tai hé thing
trung tim phén phdi (phut hop ndi dung Chuong 6 — Huéng din qudc gia vé thue
hanh CGD)

3.2.7.1 Huéng dan nhan vién thue hién nhiém vu hoat dong Cénh giac dugce

a) La ddu mdi lién lac véi Cuc Quan ly Duge va cac co quan quan ly nha nudc
lién quan trong linh vuc y té, Trung tim Quéc gia va Trung tdm khu vyc vé Thong tin
thube va Theo doi phén (ing c6 hai cia thubc dé trao ddi cdc vAn d& Canh gidc dugc
cua don vi.

b) Tap hop théng tin vé ADR va céc bién cb bat loi nghi ng& lién quan dén
thubc cua don vi minh tir cdc nhan vién y té, co s& kham bénh, chita bénh, cong déng,
céc nhan vién khac trong don vi dé giri vé Trung tdm Quéc gia hodc Trung tdm khu
vire vé Thong tin thude va Theo ddi phan img c6 hai ciia thudc theo theo quy dinh hién
hanh.

c) Hb trg cép nhat thong tin vé tinh an toan cia thudc theo quyét dinh cia cac
co quan quéan ly duge trén thé gidi.

3.2.7.2. Hwéng din TTPP trong viéc thuc hanh Cinh gidc dwoc

a) Bdo cdo phin ng ¢6 hai cia thude

-Bio cio ADR don 1é xdy ra trén lanh thé Viét Nam: Céac truong hop phai
bdo cdo: tit ca phan tng c6 hai cta thude xay ra trén 1anh thd Viét Nam lién quan dén
thude do don vi san xudt, dang ky hoic phan phi.

Béo céo ban diu: bao gdm téi da cdc thong tin hién co, trong do, can co cac
thong tin téi thidu da dé xac dinh rd ngudi bénh, ngudi bdo cdo, phan tmg xdy ra va




thude nghi ngd.

Béo cdo bd sung: cip nhat, chinh stra céc thﬁng tin chua c6, chua diy du hodc
chua chinh xé4c trong bdo cdo ban dau lién quan dén ngudi bénh, phan Ung xay ra,
thudc nghi ngd, nguoi bao céo, thude ding dong thoi, cach xir tri phan trng, danh gid
ctia bac s diéu tri hodic ngudi bdo céo,

- Thoi han bao ciao: ADR nghlem trong gay tir vong hodc de doa tinh mang
nguoi bénh: bao cdo ban dau giri trong thdi gian sém nhét ¢6 thé nhung khong mudn
hon 7 ngay lam viéc ké tir ngay sé khong; béo cdo bd sung gui trong thoi gian sdm
nhét ¢6 thé nhung khéng mudn hon 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong tin
bo sung.

ADR nghiém trong khong thudc loai gy tir vong hodc de doa tinh mang
ngudi bénh: bao cdo ban dau gui trong thdi gian sém nhat c6 thé nhung khdng mudn
hon 15 ngay lam viéc ké tir ngay sé khong; béo cdo bd sung gui trong thoi gian sém
nhét c6 thé nhung khong mudn hon 15 ngdy lam viéc ké tir ngay nhin dugc thong tin
b sung.

ADR khong nghiém trong: tdp hop gui hang thang, trudc ngay 15 cta thang
ké tiép.

- Hinh thirc bdo cdo: guri bao cdo qua dudng buu dién, trén phin mém cua
trung tdm DI & ADR Quéc gia, fax hoic email.

b) Bao cio ADR dinh ky

Céc truong hop can béo céo: tit ca cac trl.rcmg hop nghi ngdr xdy ra ADR trong
va ngoai lanh thé Viét Nam, lién quan dén mdi thubc ma don vi san xudt, ding ky
hoic phan phéi & Viét Nam

- Cac I:ueu miu cén bso cdo: Co thé sir dung mdt trong hai mau bo cdo sau:
Bdo cdo dinh ky vé tinh an toan ciia thube ho#c Béo cdo danh gia dinh ky v& hleu qua
va tinh an toan cia thudc hojc theo Huéng din E2C cua Hoi nghi hoa hop quéc té
(International Conference on Harmonisation, ICH) tai website www.ich. org.

Trong trwdng hop khéng c¢6 Bdo cdo PSUR hodc PBRER, TTPP cé the ndp
Béo cdo an toan, hiéu qua ctia thudc sau khi lwu hanh theo quy dinh hién hanh v& ding
ky thudc dé thay thé.

Ban sao théng tin Tom tit dic tinh san phim, to Hudng din sir dung thube
va/hodc t& Thong tin danh cho ngudi bénh cip nhat tai Viét Nam.

- Thoi han béo cdo: trong vong 15 ngdy lam viéc sau khi don vi tong hop
xong thong tin theo chu ky cua timg san phdm nhung khong mudn hon 90 ngay theo
lich sau khoing thoi gian ma bdo cdo bao phu. Trong do, chu ky san phdm do don vi
kinh doanh thuée lwa chon va déng ky khi ndp béo cao ADR dinh ky 14n dau. Huong
dan nay khuyén khich béo céo theo chu ky hang nim ké tir ngdy sinh qudc té cua
thudc.

- Phuong thire bdo cdo: uu tién giri bdo cdo bing ban dién tir qua dia CD hoic
email.

¢) Noi nhidn b4o cio

Trung tdm Qudc gia vé Théng tin thudc va Theo dai phén ng ¢6 hai cia thube



(nhén béo céo tir tit ca cac tinh/thanh phé trénpham vi toan qubc)

3.2.7.3. Hwéng dén ciip nhat thong tin lién quan dén tinh an toan cdia thude

Trong truong hop thuéc ¢6 sd ding ky luu hanh tai Viét Nam cung duogc Iuu
hanh & nudc ngoai, TTPP can cap nhét cac thong tin méi lién quan dén tinh an toan
ctia thudc dén dén thay d6i vé quan ly thuoc nhur sira d6i théng tin Tom tit dic tinh san
pham, tam ngimg sir dung, thu hdi, rat sé dang ky, ... & bat ky qudc gia nao khic ma
thuée dugce phép luu hanh.

- Thoi han cip nhit: trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi TTPP ghi nhan
duoc thong tin.

- Hinh thirc cap nhét: cip nhat thong tin bing ¢dng van chinh thae, giri kém
tai liéu gbe vé thong tin cép nhét lién quan dén tinh an toan cua thudc.

- Noi nhan bdo cdo vé thong tin cép nhit lién quan dén tinh an toan cta thude
Cuc Quén Iy Dugc - Bo Y té

TTPP c6 trach nhi¢m cdp nhét théng tin vé chét luong, an toan va hiu qua cta
thube do co s& minh san xuét/ dang ky/ kinh doanh trong truong hop céc thong tin nay
chua duogc cép nhat vao hé so ding ky thubc khi thudc con dang lvu hanh trén thi
truong. Viéc cap nhit ndy dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh vé ding ky thude.

3.2.7.4. Thim dinh ké hoach, gidm sat viéc thwre hién ké hoach ciia bén A

a) Cic budc trong quy trinh quan ly nguy co: Phat hién nguy co; Phan tich
nguy co; Déanh gi c4n béng nguy co/loi ich; Gidm thiéu nguy co va truyén thong nguy
co; Pénh gid hiéu qua.

b) Thye hanh quan ly nguy co tai TTPP

- Ho trg xac dinh va phan loai théng tin vé tmh an toan:Muc dich cta
thong tin vé tinh an toan 1a cung cap thdng tin tom tit vé hd so an toan cia thuoc
Thong tin vé tinh an toan nén tom tit nhitng nguy co da biét, nguy co tiém 4n va
nhirng théng tin con thiéu ciia mét thude.

- H6 tro thyc hién ké hoach Canh gidc duge: Muc dich ctia ké hoach Canh
giac dugc 1a nhan biét va mé ta nhitng nguy co duge xac dinh trong phén thong tm vé
tinh an toan. Ké hoach nay duoc xay dung nhim:Xac dinh méi quan ngai méi vé tinh
an toan; Mo ta chi tiét hon mot méi quan ngm vé tinh an toan da blet vi du lam sang t6
nhitng yéu té nguy co;Diéu tra xem mot mbi lo ngai tiém 4n v& tinh an toan c6 that
hay khéng;Hoat dong Canh gic dugc c6 thé dugc chia thanh hai loai:

Thyc hanh Canh gidc dugc thuong quy: duy tri viée gidm sat vé tinh an toan
va nhiing hoat dong béo céo theo quy dinh.

Hoat dong Canh gidc duge bd sung: c6 thé 1a nhiing nghién ctru tién 1am sang,
thir ngh1¢m lam sang hay nhitng nghién ctru khéng can thiép nhim thu thap thém
théng tin v& mot bién ¢ ngoai y ducrc luu y ddc biét; hodc nhitng cong cu, bién phap
ddc biét khac dé thu thap dit liéu v& bién ¢b bét loi.

- HO tro lap ké hoach cho nhirng nghlen ciru hiéu qua hau mai: Mo ta
nhtmg thiéu sot trong hiéu biét v& hiéu qua diéu tri trén nhém ngudi bénh va sy cin
thiét cin c6 nhitng nghién cttu bd sung vé hiéu qua diéu tri sau khi thuéc dugc cip
phép luu hanh.
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- H6 trg lap ké hoach giam thiéu nguy co: Ké hoach gidm thiéu nguy co phai
cung oap thong tin chi tiét vé nhng bién phap giam thiéu nguy co sé& duge str dung dé
han ché nhitng nguy co do lo ngai vé tinh an toan.

Nhing hoat dong gidm thiéu nguy co c6 thé bao gbm nhitng hoat dong gidm
thiéu nguy co thudng quy (vi du nhu nhitng bién phap lién quan dén ghi nhan san
phdm dugc cép phép) va nhiing hoat dong gidm thiéu nguy co bd sung (vi du nhu trao
ddi thong tin véi nhan vién y té, cdc bién phép glao duc, kiém so4t hé thdng phan
phéi). Tat ca nhitng bién phap gidm thiéu nguy co déu phai c6 muc tiéu rd rang.

Hoat ddng gidm thiéu nguy co thudng quy la nhung bién phap 4p dung cho tét
ca cac thude. Nhtmg bién phap nay lién quan dén:Tom tit dic tinh cia thubc; Nhan
thudc; To roi san pham Kich thuéc déng géi;Tinh trang phap 1y ctia san pham.

Hoat dong giam thiéu nguy co bd sung 1a nhitng bién phép giam thiéu nguy co
khong nim trong nhitng hoat dong thuong quy ké trén. Nhitng hoat dong giam thiéu
nguy co bd sung chi duoce dé xuét khi cin thiét cho tinh an toan va hiéu qua trong sur
dung thude; nhirng hoat dong nay phéi dua trén can ctr khoa hoc, dugc phét trién va dé
xudt boi nguoi co ning luc chuyén mon phi hop Khi dé xuat cac hoat dong giam
thiéu nguy co bd sung, cin dua ra théng tin chi tiét va Iy do cén thiét phai tién hanh
nhitng hoat dong nay.

Tét ca nhimng bién phdp giam thiéu nguy co phéi dugc xem xét dinh ky va danh
gid hiéu qua.

- H6 tro* lap ké hoach truyen théng nguy co: Viéc cung cap thong tin cho
nhédn vién y té va/hoic ngudi bénh vé nhiing nguy co cu thé cia mot thude va nhiing
bién phap dé giam thiéu nhiing nguy co do 1a mot hoat dong can thiét trong quan ly
nguy co. Mét phin quan trong cla quan ly nguy co 1a cung cép thong tin cho nhitng
ngudi can thong tin d6 dé hiéu rd v can bing nguy co/loi ich cta thude nhim giup ho
dua ra nhung quyét dinh sir dung thube ding dan. Viéc cung cép nhitng théng tin nay
goi la truyén thong nguy co.

Truyén thdng nguy co c6 thé chi gi¢i han trong viéc cung cdp thong tin trén
nhan thudc (giam thiéu nguy co thuong quy) hodc théng qua viéc sir dung nhimng tai
liéu gido duc bd sung. Yéu ciu vé nhitng tai ligu gido duc bd sung chuyén siu hon ngi
dung trén nhin thube phu thudc vao timg nguy co va duoc xem xét trong ting trudng
hop cu thé. Bét ky truyén thong nguy co nao ciing cin nhét quan voi thong tin ké don
thude.

- Nhitng ndi dung co bin cua Ké hoach quéan ly nguy co: TTPP nop Ké
hoach quén ly nguy co khi c6 yéu ciu cu thé ciia Cuc Quan ly Duogc, bao gdm céc noi
dung;:

+ Tong quan vé thudc: Cung cép nhiing thong tin lién quan dén viéc quan ly
ddi voi K& hoach quan ly nguy co va thong tin tém tit vé (céc) san pham lién quan.

+ Théng tin vé tinh an toan: Tong hop nhing dir 1iéu hién c6 vé tinh an toan,
bao gdm nhitng dit liéu nghién ctru tién 1am sang va lam sang, cac nghién ctru dich té;
md ta nhitng nguy co da biét va nguy co tiém 4n; xac dmh nhom ngudi benh co kha
nang gap nguy co va xac dinh nhitng nghi vin ndi bat v& tinh an toan cin phai cé
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nhitng danh gié sdu hon.

+ K& hoach Canh gidc dwge: Mo ta nhitng hoat dong Canh gidc duge nhdm
muc dich md ta rd hon nhitng nguy co di biét va nguy co tiém 4n.

+ Ké hoach cho nhitng nghién ctru hiéu qua hiu mii: M6 ta nhirng thiéu sot
néu ¢ trong hiéu biét vé hicu qua trén nhém ngudi bénh dich va yéu ciu dbi voi
nhimg nghién cttu hiu mai sau hon v& hidu qua diéu tri.

+ C4c bién phap giam thiéu nguy co: Trong truong hop cin thiét c6 nhitng
hoat déng giam thiéu nguy co bd sung ngoai nhén thudc, ké hoach giam thidu nguy co
phai dugc xdy dung vaoi dy dua chi tiét vé nhitng hoat dong nhim han ché nhitng nguy
co lién quan.

+ Tong két Ké hoach quin ly nguy co: Tom tit nhitng yéu té cha chét trong
Ké hoach quan Iy nguy co véi trong tdm la céc hoat dong giam thiéu nguy co.

3.2.8 H6 trg chuyén mén xdy dung h¢ thong ban buén online

3.2.8.1 Hb trg chuyén mén trién khai 4p dung phin mém MobiWork DMS
dugc cai dit trén Website thwong mai dién tir ciia Vietpharm.com.vn thuc hién
ban budn online, theo cic nguyén tic sau:

- Kho thudc ban budn online 14 noi tiép nhén, luu trit toan b6 Don hang ban
buén thudc trén pham vi toan qudc, 1a phin quén ly hé théng ban buén online.

- B(m hang ban buén ctia Kho thudc ban buén online duoc gui téi tir dai ly
phan phéi cép 1, 2.

- Kho thude ban budn online duorc phéan quyen quan tri riéng va c6 phan quyen
cdp ma chimg thue cho timg dai ly cép 1,2, tir phin mém MobiWork DMS cung cép
ma dinh danh dién tir ¢6 thé khéi tao va xdy dung ma dinh danh dién t&r cho dai ly
phan phéi cép 1, 2.

- Kho thuéc ban buén online ¢6 chirc nang tao ma cho tirng Pon hang ban buén
dé d¢am bao céc don hang bén buén c6 mi s riéng khong tring lip, dé truy xuit cling
nhu ¢6 phén quyen chia sé don hang ban budn.

- Kho thudc ban buén online dam bao tinh bao mat cao va bao dam hé thong
van hanh én dinh.

3.2.8.2 H trg chuyén mén trién khai phin mém Oracle netsuite,
MobiWork DMS dwoc cai dit trén Website thwong mai dién tir cia
Vietpharm.com. vncung cap ma dinh danh dién tir cho dai ly phan phdi cip 1,2
theo cic nguyén tic sau:

a) Ma dinh danh dién tir cho dai Iy phan phéi c:’:‘ip 1,2

- M dinh danh di¢n tir cta dai ly phan phéi cép 1,2: La ma dién tir riéng danh
cho dai ly phan phéi cip 1, 2 dé dinh kém theo ting don hang bén budén. Ma dinh danh
dién tir cua dai ly phan phdi cép 1, 2 s& bao ham céc théng tin chi tiét:

+ Pbi v6i cic co s& kham chita bénh: Gidy phép hoat dong kham bénh, chira
bénh (da cap va bd sung)...

+ Pdi véi nha thuoc Gidy chimg nhén thwe hanh tét co s& ban 1& thube GPP;
Gidy chung nhdn dat tiéu chuén thyc hanh tét phan phéi thube GDP; Gidy chimg nhén
thuc hanh t6t bao quéan thuéc GSP (da cdp va bd sung)...
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- Mi dinh danh dién t& dugc cép mot cach riéng biét va khong trung lip cho
timg dai ly phan phdi cdp 1,2 dé phén biét timg dai 1y trén mdi truong cong nghé sd.
Khi dua ma dinh danh dién tir vao don hang ban buon, thuft toan sé sinh ra hing s
dinh kém theo don hang ban budn dé phuc vu viée xac minh thudc dai Iy phan phédi
¢Ap 1,2 nao. M&i mét dai Iy phan phéi cip 1,2 s& c6 mot sb chimg thyc (dia chi) duoge
cdp tir co quén ly (Sé'y té, Bo y té) théng qua phin mém Oracle netsuite, MobiWork
DMS Kho thude bén buén online.

b) Ma dinh danh di¢n tir cho timg viing

- La ma dién tir cho ting tinh.

- Ma dinh danh dién tir ctia timg tinh s& bao ham cac thong tin chi tiét cua timg
tinh, trong d6 cé cdc huyén cua tinh da dugc cép phép tai Bo y té hodc S y té: pham
vi chuyén mén, nhén sy, trang thiét bi, gidy phép....

- Ma dinh danh din tir ctia ving dugc cép cho timg tinh dé phan biét r& rang
trén moi trudng cdng nghé s6. Véi mdi don hang bén budn duoc xuét ra ¢ ting dai ly
phén phéi cdp 1,2, thudt toan s& sinh ra hing sé dinh kém theo don hang béan buon dé
phuc vu viée xédc minh don hang bén buén dugc ké tir dai Iy phan phéi cip 1,2. M3i
ving s& ¢ mét sé chimg thuc (dia chi) dugc cép tir hé théng phin mém Oracle
netsuite, MobiWork DMS mi dinh danh dién tir cho tirng vung.

3.2.8.3 H6 trg chuyén mén trién khai ap dung phan mém Oracle netsuite,
MobiWork DMS Pon hang ban buén online.

a) Phin mém Oracle netsuite, MobiWork DMS tao, ké Don hang ban buén
online trén mdy tinh va gii trong méi truomg Website thuong mai dién tr cia
Vietpharm.com.vn

b) Pon hang ban buén online phai dam bao ding tiéu chuin quy dinh tai céc
Théng tu va duoc chuan hoéa dudi dinh dang sd véi quy céch théng nhét trén pham vi
toan qudc.

¢) Toan bo tén thudc va hoat chét trong Pon hang ban budn online duoc st
dung theo co s& ma dinh danh cac loai thude ma Cuc Quan ly dugce dang quy dinh va
str dung trén phin mém Dugc quéc gia theo quyét dinh 540/Qb-QLD .

d) Pon hang bén budn online phai dap ing chuén ban hanh dé c6 thé gti Pon
hang bin buén online t6i Kho thudc ban buén online. M3i Pon hang ban budn
online phéi dinh kém: Ma dinh danh dién tir cia dai ly phéan phéi cé‘ip 1,2, m3 dinh
danh dién t&r cia ving. Phidn mém Oracle netsuite, MobiWork DMS tao Pon hang
ban buén online

d) Hé thong giao dich tai TTPP thuc hién ban buén online

- Nhan vién giao dich tiép nhén don hang tir Bénh vién, phong kham, nha
thude (duoc goi 1a dai ly cé‘ip 1,2) duoce sy va giao dich vién kiém tra tinh hop 1€ thuc
hién tao don hang, chon san phdm, khach hang hay dp dung chuong trinh khuyén mai
tuong tng.

- Nhén vién giao dich s& yéu cau va nhén thanh toén tr phia dai ly cép L2,
ddng thoi toan bo don dat hang sé& duge chuyén vé phong kho van in phiéu xuét kho va
thuc hién cung cép thude theo sé lugng trén phiéu xudt va chuyén thuée cho cac dai ly
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cap 1, cép 2

- Dt liéu vé cdc don hang s& dugc giri v& Bo phan giao dich dé tién hanh xuét
hon don dién t&r, Hoa don s& dugc giri vé email timg dai Iy c4p 1,2.

3.2.9 Ho trg chuyén mén xdy dung hé théng don thubc dién tir

3.2.9.1 Hb tro chuyén mén trién khai 4p dung phin mém Oracle netsuite,
Mobile App, dugc cai dit trén Website thurong mai dién tir ctia Vietpharm.com.vn x4y
dung kho don thudc dién tir TTPP, trén céc nguyén tic sau:

- Kho don thudc dién tir 1a noi tiép nhan, luu trit toan bd don thude trén pham
vi toan quédc, 12 phin quan Iy hé théng don thudc dién .

- Céc don thubc rong kho don thudc dién tir duoc guri toi tir cac co s& kham
chita bénh Nha nuéc va tu nhin véi nguoi hanh nghé ¢6 du thdm quyén ké don thudc.

- Kho don thudc dién tir tao ra nhiéu truong théng ke, truy xuét gitp céc nha
quén Iy c6 thé truy xuét, théng ké phuc vu cdng tic quan ly cling nhu thanh tra gidm
sat cac hoat dong kham chira bénh va ké don thude.

- Kho don thuée dién tir duoc phén quyén quan tri riéng va c6 phan quyén cép
ma chlmg thuc cho timg co s& khdm bénh, chita bénh, timg ngudi hanh nghé dé tir d6
cac phan mém Mobile appcung cap ma dinh danh dién tir ¢6 thé khdi tao va xdy dung
ma dinh danh dién tir cho co s¢ hodc nguoi hanh nghé ma vAn dam bio cic co s@,
ngudi hanh nghé da duge Bo Y té hoic S y té kiém tra.

- Kho don thube dién tir ¢6 chirc ndng tao ma cho tlmg don thude dé dam bao
céc don thudc cé ma sb riéng khong trung ldp, dé truy xuét cling nhu c6 phan quyén
chia sé don thudc téi céc phan mém lién quan khéc (néu cé)

- Kho don thude dién tir ddm béo tinh bao mét cao va bao dam hé théng vén
hanh 6n dinh.

3.2.9.2 Hb trg chuyén mén trién khai phin mém phin mém Oracle netsuite,
Moblle app dugc cai dit trén Website thvong mai dién ti cia Vietpharm.com.vn cung
cip ma dinh danh dién tit cho ngudi hanh nghé va ma dinh danh dién tir cho co s&
kham bénh, chita bénh, theo cac nguyén tic sau:

a) Ma dinh danh dién tir cho ngudi hanh nghé

- Ma dinh danh di¢n tir ciia ngudi hanh nghé: La ma dién tir riéng danh cho
tung nguoi hanh nghé dé dinh kém theo timg don thudc. Ma dinh danh dién tir cia
mdi ngudi hanh nghé s& bao ham céc thong tin chi tiét: Chimg chi hinh nghé (di cip
va b sung), don vi cdng tac (noi lam viée chinh va noi lam ngoai gi¢r hanh chinh).

- M dinh danh dién tir duoc cdp cho tirng cé nhén riéng biét va khong trung ldp
dé phén biét tng ngudi trén moi truong cong nghé s6. Khi dua ma dinh danh dién tr
vao don thudc, thuat todn s& sinh ra hing s dinh kém theo do*n dé phuc vu viée xac
minh ngucn hanh nghé ké don. Mdi ngudi hanh nghé s& ¢6 mot sé chung thye (dia chi)
dugc cdp tir co quén ly (S y té, Bo y té) théng qua phin mém Oracle netsuite, Mobile
appKho don thubc dién tir TTPP.

- Thong qua ma dinh danh dién tir cia chinh minh, nguoi hanh nghé quén tri
duge toan bd don thude clia minh da ké cho bénh nhén.

b) Mi dinh danh dién tir cho co sé kham bénh, chira bénh
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- La ma dién tr cho ting co s& khdm chita bénh.

- M3 dinh danh dién tir ciia co s& kham chua bénh s& bao ham cac thong tin chi
tiét coa tirg co s& kham chita bénh da duge cdp phép tai Bo hoic S& y té: pham vi
chuyén mén, nhan sy, trang thiét bi, glay phép....

- Ma dinh danh dién tir ctia co s§ kham chita bénh dugc cép cho timg co s& dé
phan biét o rang trén moi trudng cong nghé sb. V&i mdi don thude dién tir duoc xuit
ra & ting don vi, thudt todn sé sinh ra hing s§ dinh kém theo don dé phuc vu viec X4c
minh don ké cua ttrng co s&. M&i co s& kham bénh, chita bénh s& co mot sé chitng
thue (dia chi) duge cép tir co quan ly (S& y té, Bo y té) théng qua phian mém Oracle
netsuite, Mobile app-Kho don thudc dién tir TTPP.

Toan bd phan mém Oracle netsuite, Mobile app s& do TTPP khéi tao va cung
cip dich vu mién phi cho céc co sor kham chira bénh, ngudi hanh nghé dam bao tuan
thi cac chuin ban hanh tir phén mém Oracle netsuite, Mobile app Kho don thude dién
tir TTPP.

3.2.9.3 Ho trg chuyén moén trién khai ap dung phin mém Oracle netsuite,
Mobile app ké don thude dién tir.

a) Phin mém Oracle netsuite, Mobile app ké don thudc trén may tinh va gt
trong moi truong chsne thvong mai dién tir ctia Vietpharm.com.vn ding theo quy
dinh cta thong tu s§ 52/2017/TT-BYT va 18/2018/TT-BYT. Cu thé:

a) Pon thude dién tir c6 04 dinh dang:

- Pon thude thudng.

- Pon thude H (thuée huéng thin)

- Bon thuée N (thube gy nghién).

- Pon thude néi tri (danh cho viéc ké don v6i ngudi bénh ndi tri)

b) Pon thude dién tir phai dam bao ding tiéu chuén quy dinh tai cac Thong tu
va dugc chuan héa dudi dinh dang s6 véi quy cach théng nhét trén pham vi toan quéc.

¢) Toan b¢ tén thudc va hoat chit trong don ké dugce sir dung theo co s& ma
dmh danh céc loa1 thude ma Cuc Quan ly dugc dang quy dinh va st dung trén phén
mém Dugc qudc gia theo quyét dinh 540/Qb-QLD .

d) Pon thube dién tir phai dap ung chuan ban hanh dé c6 thé gui don téi kho
don thude dién tir TTPP. M&i don thudc dién tir phdi dinh kém: Mi dinh danh dién ti
ctia ngudi hanh nghé, ma dinh danh dién tir cia co s& kham chita bénh. Phin mém
Oracle netsuite, Moblle app tao don thude dién tir ¢6 2 dinh dang:

- Phin mém quan tri va ké don séin c6 clia cac co s& kham chita bénh dugc ning
cdp dung chudn ban hanh cta don thudc du;n tr dinh kém ma dinh danh cua co SO
khdm chira bénh, ngudi hanh nghé va két néi lién thong qua cong API dé giri vé kho
don thude dién tr TTPP.,

- Trang ké don thuéc doc lap dat chudn ban hanh cta don thube dién tir, dugc
dinh kém mé dinh danh ctia co s& kham chita bénh, ngudi hanh nghé va két ndi lien
thong qua céng API dé giri vé kho don thudc dién tor TTPP

d) Hé thf‘mg giao dich cia TTPP thyuc hién ban 1& online don thudc dién tir
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- Pon thubc dién tir duoc ddy tir cac co s khdm chira bénh, bénh vién vao kho
dir lidu don thubc ctia SYT/BYT
- Hé thdng giao dich cta cac TTPP dwoc tng hop vé kho dir liéu don thube

dién tir TTPP va tich hgp véi kho dit liéu don thuéc SYT/BYT thong qua cong két ndi
VNPT. Céc duoc sy 1dm sang tiép nhan don thudc mua tir hé thong két ndi nay dé
kiém tra tinh hop 1& va thuc hién cdp phét, dong géi thude theo nodi dung ké chi tict
trong don thudc.

- Thue hién gtri yéu cau thanh toan online cho ngudi mua vasau khi don hiang
da dugc thanh toan, hé thong sé tu dong cap phat héa don dién tir ghi nhén cho don
hang va guri email hoa don dién tir cho khach hang.

- Thuéc duge dong goi va chuyén b phan giao nhan giri dén dia chi theo yéu
cau ctia khich hang

3.2.10. H6 tr¢ chuyén mon xdy dung chwong trinh dao tao va h trg dao tao
nhan lwe:

- Tu véan x4y dung chuong trinh dio tao nhén lyc cho TTPP dam bao phu hop
v6i cac hoat dong va 16 trinh phat trién ctia TTPP.

- Clr chuyén gia truc tiép dao tao nhan luc cho TTPP theo cac chuyén dé vé
chuyén mén, cic chuyén dé vé cdp nhit quy dinh phap ludt trong pham vi hanh nghé
duge.

- Tiép nhén nhan vién cua TTPP dén hoc tép va thuc hanh tai Bénh vién, t6 chire
kiém tra danh gia theo ding quy dinh.

3.2.11. Hb trg chuyén mon td chire hdi nghi, hai thao va sinh hoat khoa hoc:

- H3 tro chuyén mén xay dung va td chirc cac hoi nghi, hoi thdo, sinh hoat khoa
hoc cdp Bénh vién, cAp khu vue, cdp qubc gia va qudc té dudi nhiéu hinh thire tryc
tiép hodc truc tuyén.

- H3 tro chuyén mon két hop ké hoach chi dao tuyén dé t& chirc cac budi sinh
hoat khoa hoc chuyén mdn tai cac bénh vién va trung tdm y té trong mang ludi ca
chuong trinh Chéng lao tai Béc Ninh - HO trg chuyén mén méi chuyén gia dau nganh
dé gi6i thiéu céc san phim thube do Vimedimex san xuit va phat trién.

3.2.12. Hb trg chuyén mon nghién ciu khoa hoc:

- Phéi hop va hé trg Vimedimex thuc hién céc nghién ciru 14m sang, thir nghiém
thudc tai cic co s& kham chita bénh thudc mang lwdi ciia chuong trinh Chéng lao tai
Bic Ninh

- Hop téac trong linh vyc nghién ctru khoa hoc, ding bao va tap chi khoa hoc aé
nang cao thwong hi¢u, uy tin trong linh vuc Y Duoc.

- H3 trg tim kiém, chia sé kinh nghiém va céip nhat thong tin thubc dé
Vimedimex phat trién cac nhom, cdc dang thuéc méi, dép tng nhu cau diéu trj trong
kham chita bénh.

3.2.13. H§ trg chuyén mén huéng din Duge si lam sang thye hién nhi¢m
vu, chdm séc tai TTPP
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a) Hb tro’ chuyén mon hwéng din dirge sy 1dm sang thye hién nhiém vy tai
TIEP

- Danh gia tinh trang sttc khde ctia bénh nhan va xac dinh xem céc loai thude
duge béc si chi dinh c6 dép tng t6i wu nhu ciu ctia ngudi bénh va muc tidu diéu tri
hay khong.

- Theo ddi va danh gia sy phu hgp va hiéu qua cua céc loat thudc ma bénh nhan
dang sir dung.

- Théo luén v&i bac sT diéu tri va céc nhén vién y té khac trong nhém diéu tri
cho nguoi bénh trong viée lua chon thubc co thé dap Ung tdt nhét theo nhu ciu cia
ngudi bénh, gop phan dat muc tiéu diéu tri.

- Tw van cho ngudi bénh cach sit dung thube ding nhét.- Theo doi dién tién cta
ngudi bénh dé xac dinh mirc do tac dung cia thudc 1én tinh hinh strc khoe clia nguoi
bénh.

- Phat hién céc van d& stc khde méi phét sinh trong qua trinh diéu tri, nhitng
van d& nay c6 thé dugc cai thién hodc giai quyét bing liéu phap ding thude thich hop.

- Cung véi nhém diéu tri, huéng din va gido duc ngudi bénh cac hoat dong
khéc d& cai thién hofic duy tri strc khoe, nhur tip thé duc, ché do an udng thich hop,
chung ngtra. ;

- Gi6i thidu va chuyén bénh nhén dén bac si dé kham hoic dén cic chuyén gia y
té khéc dé dugc chin doan va diéu tri thich hop.

b) H6 trg chuyén mén thwe hién chim sé6c duge 1Am sang tai TTPP

- Quytrinh chdm s6c bénh nhén cua nguoi duge si lam sang dam bdo nguodi
bénh duogc sir dung thude phit hop, hiéu qua va an toan. Duge sT lam sang sé trao dbi
v6i bac si diéu tri va cdc nhén vién y té khac c6 lién quan dé xdy dung ké hoach str
dung thudc cho bénh nhan, nham déap ing muc ticu diéu tri cho ting bénh nhén.

- Dugc si 1am sang van dung kién thirc chuyén nganh dugc lam sang, bao gbm
duge dong hoc, liu dung, tic dung phu va twong tic thude, vao thuc té trong hoat
dong chdm soc bénh nhan.

- Dugc si lam sang s€ st dung kinh nghi€ém 1am sang dé giai quyét cac vin dé
strc khoe cua ngudi bénh thong qua viée chon lya va sir dung hop 1y cédc loai thudc
theo y 1énh cuia bac si diéu tri.

- Dua vao mdi quan hé mang tinh chuyén nghiép ctia dugc si 14m sang v6i bénh
nhan dé c6 101 khuyén phit hop voi timg ngudi bénh nhdm dép tmg tét nhat nhu cau va
mong mudn cla timg ngudi bénh.

¢) H6 trg chuyén mon trong viéc thwe hanh dwge 1dm sang

c.1) Pdnh gid sw phit hop giiva chin dodn va thudc

- Theo di va phat hién nhing trromg hop thudc duge ké don khong phi hop vé
chi dinh, phéc @, thudc dugc st dung ma khéng c6 chi dinh, ¢6 y 1énh nhung khong
c6 thudc;

- Theo ddi va phét hién nhitng trurdng hop ké don thude trén bénh nhén c6 tién
str di ing trudce do;

¢.2) Pdnh gid tinh hop ly trong sit dung thuic
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Néu bén A dé nghi don phuong chdm dit hgp ddng s& phai thanh toan cac
khoan theo hop dong nay dén hét ky thanh toan.

Néu bén B dé nghj don phwong chim dirt hop dbng s& khong dwgc nhan cic
khoan lgi nhuan theo hop dong nay trong k¥ thanh toan dé.

15.2 Cac Bén théa thuan ring Hop dong chi chim dit khi xay ra mot trong cac
su kién sau day:

- Hét thoi han ctia Hop dong.

- Céc Bén théa thudn chdm dut Hop dong trude thoi han,

- Xay ra sur kién bit kha khang din dén viéc thuc hién Hop ddng nay khong con
pht hgp véi cac quy dinh ctia phéap luat.

- Mot Bén bj toa 4n tuyén b phé san.

- M6t Bén bi thu hdi gidy chimg nhin ding ky kinh doanh/ Gidy phép hoat
dong hodc bi chidm dirt hoat dong theo quyét dinh cé hiéu lue ciia co quan Nha nuéde
c6 tham quyén.

PIEU 16: GIAI QUYET TRANH CHAP

Bét ky tranh chap/bit dong nao phat sinh lién quan dén Hop Ddng nay s& dugc
hai Bén giai quyét trén co so thuong lwong, hoa giai true tiép hodc théng qua ngudi
dai dién hop phép ctia mdi Bén.

PIEU 17: BOI THUONG THIET HAI VA PHAT VI PHAM

17.1 Trong trudng hgp mdt Bén vi pham céc nghia vu ciia minh theo quy dinh
cta Hop dong nay (“Bén vi pham™), Bén kia (“Bén khdng vi pham”) c6 quyén yéu
cau va 4n dinh mot thoi han hop 1y dé Bén vi pham khéc phuc vi pham. Néu vi pham
khéng duogc khic phuc trong thoi han d6, Bén khong vi pham c6 quyén tam thoi dinh
chi thue hién hodic chidm dut Hop ddng nay bing céch giri mot thong béo dinh chi hoidc
chdm diit Hop ddng bing vin ban cho Bén vi pham, dong thdi c6 quyén yéu ciu Bén
vi pham thanh to4n theo quy dinh tai Hop dong.

17.2 Bén khong vi pham khong duoc thuc hién cic quyén quy dinh tai khoan
17.1 ciia Hop ddng trong trwong hop vi pham Hop dong xay ra do su kién bat kha
khang dugce quy dinh tai Didu 11 Hop ddng nay, khién cho Bén kia khong thé thuc
hién dugc céc nghia vy ciia minh theo Hop ddng va Bén kia da thong béo ngay cho
Bén khong vi pham v& Sy kién bit kha khéng, 4p dung ngay cac bién phép c6 thé dé
ngédn chan thi¢t hai va dé xuét cac bién phap khic phuc dé Hai Bén cing ban bac va
thoa thuén.

PIEU 18: SUA POI, BO SUNG HQP PONG

Trong qua trinh thuc hién Hop Dong nay hai bén cé thé théa thuan sira d6i va
bd sung Hop Pdng. Céc stra ddi, bd sung phai duge ldp thanh vin ban duéi hinh thire
la cac Phu luc va do dai dién co thdm quyén ctia hai Bén ky két hop 1&. Céc Phu luc Ia
bo phan khéong tach roi cia Hop dong nay.

PIEU 19: TINH PQC LAP CUA PIEU KHOAN

Néu mdt hodc mdt sé didu khoan trong Hop Pdng nay bi co quan Nha nuéce
¢6 thAm quyén tuyén bd v6 hiéu thi Hop Pong niy va cic diéu khoan con lai vén giir
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nguyén hiéu luc va khong bi anh hudng bi cac diéu khoan vo hiéu do.

Tiéu dé cua cac diéu khoan trong Hop Pong nay chi c6 gia tri tham chiéu va
khong dugc sir dung dé giai thich hay han ché noi dung cta diéu khoan twong tng
trong Hop Pdng nay.

PIEU 20: THANH LY HOP PONG

20.1. Khi Hop DPong nay chdm dit hiéu luc, Hai Bén s& cuing tién hanh thanh ly
Hop Pdng phu hop véi céc quy dinh cua phéap luat Viét Nam va cac quy dinh tai Hop
Pdng nay.

20.2. Trong thdi han 10 (mudi) ngay 1am viée ké tir thoi didm Hop Ddng chdm
dat hiéu luc, cac Bén s& tién hanh 14p Hoi dong thanh 1y véi su tham gia cua dai dién
cac Bén dé tién hanh thanh 1y Du 4n hop tac hd trg chuyén mon.

PIEU 21: HIEU LUC CUA HQOP PONG

Hop dbng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop ddng bao gdm 21 (hai muoi mét)
diéu, dugc lap thanh 04 (bon) bd, méi bén giit 02 (hai) bo, cac bo hop dong co gid tri
phép ly nhu nhau.

Cac Bén cam két hiéu rd va tu nguyén chip thudn toan bd cac ndi dung clia

Hop Pong nay théng qua nguoi dai dién ¢o thdm quyén ky tén dudi day.

DUCGC PHAM
VIMEDIMEX
\ BAC NINH

GlIAM DOC ‘
PHAM DANG HUNG
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