CONG TY TNHH TTPP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DUQC PHAM VIMEDIMEX Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
So: 4D 12021/QB-TTPPDP Hé Ngi, ngay 20 thang 03 nam 2021
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Chinh sich béo mit, chinh sich ddi tra va huéng din chuyén
khodn thanh toin don hang

) HOI DPONG THANH VIEN
CONG TY TNHH TTPP DUQC PHAM VIMEDIMEX

Can cit Piéu 1é Té chite va hoat dpng cua Céng ty TNHH TTPP Dugc phd'm
Vimedimex;

Cdn cir chikc ning quyén han va chitc vu ciia Hpi déng thanh vién Céong ty TNHH
TTPP Duoc phcfm Vimedimex;

Xét nhu cau va tinh hinh thuc té cong viéc tai Cong ty.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Chinh sdch bdo mét, chinh sach ddi tra va huéng din chuyén khoan

thanh toan don hang ap dung tai cac hé théng Trung tim phén phéi Dugc phdm Vimedimex
trén toan qudc.

(Chinh sdch chi tiét dinh kém Quyét dinh)

Diéu 2. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban Giam ddc, cac phong ban lién quan thuoc Cong ty TNHH TTPP Dugc
pham Vimedimex chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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€A ~\ TY TNHH TTPP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM VIMEDIMEX Dgc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 20 thang 03 ndm 2021

CHINH SACH BAO MAT, CHINH SACH POI TRA
VA HUONG DAN CHUYEN KHOAN THANH TOAN DON HANG
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 : 4D /2021/0D-TTPPDP ngay 20/03/2021)

L. Chinh sich bio mit
1. Chinh sach bao mét

s

Khi str dung dich vu VimeMobileApp, khach hang da tin twong cung cap thong tin cua o=

khach hang cho Trung tdm phan phéi duge phdm Vimedimex (TTPP thudc), siéu thi thude CTO,\Ti
mi ni. TTPP thube, siéu thi thudc mini hiéu ring, day 1a mot trach nhiém I6n, phai nd luc bao NG TA
vé thong tin ciia khach hang. u?:fg.
Chinh sach bao mét ndy nhim muc dich gitip khéch hang hiéu rd nhiing thdng tin thu %__

thap, ly do thu thdp va cach khach hang c6 thé cap nhat, quan ly théng tin cia minh. =

Tai TTPP thude, siéu thi thude mini coi viéc bdao v¢ thong tin ¢4 nhan cta khach
hang 1a wu tién hang diu.

Doi ngli Bac s¥, duge s§, NVCSKH, NVKD luén nd luc hét stc nhim dam bao kha
nang bao v¢ dir liéu cua khach hang, bao gfim bao mat dir li¢u k¥ thudt va quy trinh quan ly
ndi b ciling nhu céc bién phéap bao vé dit liéu vat ly.

TTPP thude, siéu thi thudc mini thu thip théng tin gi tir khich hing

Nhitng thong tin khach hang cung cép khi tao tai khoan, bao gom:

- Ho tén

- 86 dién thoai

- Email

- Pia chi

- Ngay sinh nhat.

Cic hoat dgng ciia khich hang khi truy cip Website: vietpharm.com.vn bao gom:

- Céc san phim thude, TPCN, VITH, TBYT, hang tiéu ding cia me va bé

- Nhirng bai viét

- Hoat dong mua hang cua khach hang

- Tuong tac cua khach hang véi Website: vietpharm.com.vn va cac thanh vién khac '

- Céc tir khoa khéch hang da tim kiém

TTPP thudc, siéu thi thude mini thu thap théng tin trong céc cude goi ciia khich hang
g0i t&i tong dai Cham séc khach hang va giai quyét khiéu nai ctia khach hang
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Tai sao TTPP thubc, siéu thi thudc mini thu thap nhirng thong tin trén?

Xéc minh khach hang dng 1a d6i twong dugc phép st dung dich vu

TTPP thudc, siéu thi thudc mini thu thdp céc thong tin ca nhan cta khach hang phuc
vu cho viéc xac minh ring, khach hang ding 1a d6i tugng dugc phép sir dung céc tién ich trén
Website:vietpharm.com.vn va ngan chin cac d6i tugng gid mao, ¢6 hanh vi xau, ¢6 tinh pha
hoai anh hudng t6i hoat dong kinh doanh ctia Cong dong thanh vién ciia TTPP thude, siéu thi
thuéc mini.

Duy tri va cii thién chit lwong dich vy

Nhitng théng tin vé hoat dong ctia khach hang trén Website: vietpharm.cpm.vn dugc

thu thip dé phuc vu cho hoat dong nghién ctru va phét trién san phdm ngay cang hoan thién
hon, gitp trai nghiém mua hang ctia khach hang ngay cing tdt hon.

Trong mjt s6 trudmg hop, TTPP thudc, siéu thi thue mini thu thap thong tin vé khach
hang tir cdc ngudn c6 thé truy clp cong khai dé phuc vu cho hoat dong cai tién chit lugng
dich vu, lam ting mirc d§ hai l10ng cua khach hang,

Phit trién cic dich vu méi

TTPP thude, siéu thi thudc mini st dung thong tin thu thdp dugce trong céc dich vu
hién c6 dé gitp phat trién thém nhiéu dich vu mdi.

Do lwong hiéu qua hoat dong.

Cac dit liéu thu thap dugce ciing duge TTPP thude, siéu thi thude mini sir dung dé phén
tich va do ludng nhim hiéu rd céc dich vu cia TTPP thude, siéu thi thudc mini dwoc str dung,
tir d6 dénh gia hiéu qua hoat dong cta toan b hé thong.

Lién lac véi khach hang

Nhirng thong tin ca nhan khach hang cung cap dugc TTPP thude, siéu thi thude mini
stir dung dé twong tac truc tiép véi khach hang.

Bio vé chinh khich hang va thanh vién cia TTPP thubc, siéu thi thude mini

TTPP thude, siéu thj thubc mini sir dung thong tin d& gitp cai thién dé an toan va tin
cdy cho céc dich vy clia minh. Piéu ndy bao gdm viéc phat hién, ngan chan va ung pho véi
nhitng hanh vi gian 14n, lam dung, cac rii ro vé bao mat va vin dé k¥ thuat c6 thé c6 hai cho
TTPP thuée, cho siéu thi thudc mini, cho khach hang va cho thanh vién ctia TTPP thubc néi
chung.

2. Cam két bao mit théng tin c4 nhin

TTPP thude, siéu thi thudc mini cam két moi thong tin cua khach hang la tuyét mat va
khéng duge cung cép cho bat ky td chire hay bén thir 3 nao khac.

Trong trudmg hop khi c¢6 yéu cau ciia co quan chirc ning hodc yéu cu tir chinh khach
hang, TTPP thudc, siéu thi thudc mini s& cén ctt trén Quy dinh cua Luat phéap va tinh hinh
thuc tién dé dua ra quyét dinh cudi cing.
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Truong hgp Website: vietpharm.com.vn bj hacker tin cdng va danh cip dir lidu, day
a tinh hudng bat kha khang va khong mong muén cua tit ca cac bén. TTPP thube, siéu thi
thudc mini s& nhd t&i sy can thiép cia céc co quan chirc ning cé thdm quyén va khong chiu
trach nhiém vé viée théng tin cuia khach hang c6 thé bi ro ri hay sir dung cho cac muc dich
khéc.

IL. Chinh sich ddi tra

TTPP thude, siéu thi thudc mini trin trong su tin twéng cia khach hang, khi dat mua
san pham. Chinh sach ddi tra néi riéng va hiu mai néi chung dugc xiy dung dua trén cam két
bao vé quyén lgi khach hang, dé khach hang c6 thé yén tAm dit hang va trai nghiém dich vu
tai TTPP thude, siéu thj thudc mini,

Trong vong 72 gidr ké tir thoi diém nhan hang thanh cong, Quy khach hang cé thé lién
hé t6i Tong dai Cham soc khach hang va Giai quyét khidu nai ciia TTPP thudc, siéu thi thude
mini dé yéu cau ddi, tra bat cr san phdm nao trong don hang.

Diéu kién véi hang héa duge ddi tra 13 mit hang d6 phai dugce xuit ra tir kho hang cta
TTPP thude, siéu thi thudc mini bao gdm s 16 san xudt va han sir dung phai triung khép véi
cic san pham cung loai TTPP thudc, siéu thi thuéc mini dang kinh doanh.

Sau thoi gian 72 gio ké tir thoi diém nhan hang thanh céng, TTPP thude, siéu thi thude
wini xin i chidi moi yéu ciu ddi, ud sau phdm va chi (iép nhan hang hoa theo hinh thie gii
ban.

1. Cic trudomg hop ddi tra

- TTPP thudc, siéu thj thudc mini gui sai sin phdm khach hang da dat mua

- TTPP thudc, siéu thi thudc mini giri dung sin phdm khach hang da dit mua, khich
hang mudn ddi sang san phém khéc hoac hoan lai.

- Khéch hang giri ban san pham.

2. Quy dinh vé chi phi

2.1. Trudng hgp TTPP thude, siéu thi thude mini giri sai san phdm khach hang da dt .

mua
Trong truong hgp nay, TTPP thude, siéu thi thudc mini s& chiu toan b moi chi phi ddi / tra
bao gém chi phi giri hang vé kho hang cta TTPP thube, siéu thj thudc mini va chi phi giri
hang di trong truong hop khach hang mudn ddi san pham.

2.2. Truong hgp TTPP thudc, siéu thi thudc mini giri ding san phim nhung khéch
hang mudn tra lai hoic déi sang san phim khéc

Trong trudng hop nay, khach hang 14 ngudi chi tra cude phi van chuyén bao gdém chi
phi ¢ ri hang vé kho hang ciia TTPP thudc, siéu thi x:udc mini va chi phi nhan hang khi khéch
hang mudn dbi san pham.

2.3. Truong hop khach hang giri ban san phiam




Khi giri ban, khach hang la ngudi chi tra cude van chuyén vé kho hang cia TTPP
thudc, siéu thi thude mini.

Luu y: V6i hang héa giri vé trong trudng hop (2.2) va (2.3), TTPP thudc cé quyén tir
chdi tiép nhan khi nhan thdy hang hoa c6 1 trong cac dau hiéu sau:

- Hang hoa bi hu hong trong qué trinh vén chuyén

- Hang héa khong phai mit hang TTPP thuéc kinh doanh

- Hang héa khéng phai dugc xuét ra tir kho hang ctia TTPP thuéc, siéu thi thudc mini

- Hang gia, hang nhai, hang kém chét lugng

- Tat ca nhitng trudng hop khéc, quyét dinh cudi cing s& dya trén tinh hinh thuc té va
qua trao dbi, thoa thudn truc tiép véi khach hang.

3. Quy dinh vé hoan tién

3.1. Truong hop khich hang tra lai san phdm

TTPP thude, siéu thi thube mini s& hoan lai tién ngay khi nhan dugc diy da hang hoa
nhu da trao ddi tir trude vai khach hang.

3.2. Trudng hop guri ban

TTPP thude, siéu thi thudc mini s& hoan lai tién sau khi ban duoc sb hang hoéa khach
hang da gui.

4. Phuong thirc hoan tién

- Céc phuong thuc hoan tién bao gdm:

Hoan tién qua chuyén khoan ngan hang

Trir twong tng s6 tién vao don hang ké tiép.
Luu y: TTPP thude, siéu thi thudc mini khéng chiu trach nhiém vé& trwong hop hang héa ddi
tréd bj hu hong, méat mét trong qué trinh vén chuyén téi kho hang ctia TTPP thude, siéu thi
thude mini.

1. Huéng din chuyén khoin

Trong trang "Don hang cia khdch hang", néu khach hang lua chon hinh thite thanh
to4n "Chuyén khoan ngin hang" thi khi Dat hang thanh cong, hé théng s& hién thong bio
vé thong tin don hang cia khach hang ciing s6 tai khoan tiép nhin giao dich ctia TTPP thuée,
siéu thi thudc mini.

1. D¢ hoan tit qui trinh D3t hang, khich hang chi cin chuyén khoin cho TTPP
thudc, s6 tién trén don hang qua m{t trong cac tai khoan bén duwéi:
Noi dung chuyén khoan: Tén khéch hang —TP/huyén/phwéng — Ma don hang

Ngin hang Thwong mai ¢6 phan ngoai thworg Viét Nam (Vietcombank) "y

- Chu tai khoan : Céng ty TNHH — Trung tdm phén phéi duoc phim Vimedimex
- 86 tai khoan  : 1016461482
- Chi nhanh : Hoang Mai
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2. D¢ hoan tit qua trinh Dt hang, khach hang chi cin chuyén khoén cho Siéu thi
thuée Mini, s6 tién trén don hang qua mot trong cdc tai khoan bén duéi:

N¢i dung chuyén khodn: Tén khéach hang —TP/huyén/phuong — Ma don hang
Ngin hang Thwong mai c6 phin ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank)

- Chu tai khoan : Cong ty TNHH — Trung tdm phéan phdi duge phim Vimedimex

- S0 tai khoan  : 1016461482

- Chi nhanh : Hoang Mai

Luu y:

- TTPP thudc, siéu thi thudc mini (Ngudi nhin) s& chiu hoan toan phi di véi céc don
hang thanh toan chuyén khoan.

- Quy khach hang vui 1ong ghi ding Cu phap chuyén khoan & trén.

Trong qu4 trinh dit hang va thanh todn, néu khach hang cin hd trg, vui long
goi t61i hotline 0822475588, TTPP thudc, siéu thi thudc mini ludn sin sing hd tro bit
cir kho khin nao cua khach hang.

1V. Khich hang mudn chinh lai don hing thi lam thé nio

Khi khach hang hoan thanh viéc dit don hang xong nhung khach hang mudn thay
d6i thong tin don hang thi 1am thé nao?

1. Néu khich hang muén thém San phim vao don hang

Céch 1: Truy cép website: vietpharm.com.vn va tién hanh dit thém mot don hang
moi.

Cach 2: Lién hé véi vietpharm.om.vn qua Hotline/Zalo: .....

Céch 3: Lién hé v6i vietpharm.com.vn qua Fanpage: TTPP thude - Gid ban ludn
ludn t6t

2. Néu khach hang mubn thay dbi s6 lwgng san pham trén don hang

Céach 1: Lién h¢ véi vietpharm.com.vn qua Hotline/Zalo:

Céch 2: Lién hé véi vietpharm.com.vn qua Fanpage: TTPP thudc - Gia ban luon
ludn tot
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