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QUYET DPINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh thao tic chuén trong hé thong phin phéi

HOI PONG THANH VIEN
CONG TY TNHH TRUNG TAM PHAN PHOI DUQC PHAM VIMEDIMEX
Can cir Diéu 1¢ Té chire va hoat déng ciia Cong ty TNHH Trung tdam phén phoi Duge
phcfm Vimedimex:
Cén cik Chite ndng quyén han va chite vu ciia Hi dong thanh vién Céng ty TNHH
Trung tém phdn phéi Duge pham Vimedimex;
Xét nhu cdu va tinh hinh thue té cong viéc tai Cong ty.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay la Quy trinh thao tic chuén trong hé thong
phéan phéi 1a van ban trinh bay mét cich trinh ty cdc thao tic cia hé théng phan phdi ban
buén (Nghién ciru phat trién thi truomg, phat trién kénh phan phéi ban buén va bao quin,
van chuyén thube theo quy dinh).

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Ban Giam dbc, cac phong ban nghiép vu, Phong Quan tri, Phong Tai chinh ké
toan, cac phong ban lién quan thugc Céng ty TNHH Trung tdm phin phdi Duge phim

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3:
- L VT.
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CONG TY CO PHAN Y CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DUQC PHAM VIMEDIMEX Pic Lip — Tu Do — Hanh Phiic

CONG TY TNHH-TTPP
DUQC PHAM VIMEDIMEX

CAC QUY TRINH THAO TAC CHUAN TRONG HE THONG PHAN PHOI
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6./79/2020/QD-TTPPDP ngay 12/10/2020)

QUY TRINH THAO TAC CHUAN

1. Khai niém: Quy trinh thao tic chuin (SOP: standard operating procedure) la van
ban trinh bay mdt cach trinh tu cdc thao tac cua h¢ théng phan phéi ban buén (Nghién ctru
phat trién thj truémg, phat trién kénh phin phéi ban budn va bao quén, vin chuyén thube
theo quy dinh)

- Ap dung hé théng SOP nhim ngan ngira hay giam thidu: Cac sai sot, sy thiéu dong
nhét trong qud trinh thao tac hé thong phéan phéi ban budn va bio quan, vin chuyén thube.

2. Vai trd ciia hé théng quy trinh thao tic chudin

- Huong din cong viée: dim bao moi nhén vién déu thao tic theo mjt chuan nhat
dinh dé hé¢ théng phan phm béan buén va bao quim vin chuyén thuoc hoat dong mot cach
déng nhét va nhip nhang tai moi cap bic va dia diém trong hé thong;

- Tiéu chudn hiéu ning: co s& dé danh gid moi nhan vién vé mirc d§ hoan thanh
cong viéc;

- Cong cu déi chiéu: giap do nhan vién d& dang ghi nhé va thuce hién thao tac, tiét
ki¢m thoi gian khi dao tao nhan vién moi;

- Cin cir kiém tra: 1a co s cung céip thong tin chudn muc cho vige kiém tra chét
lwgng hay thim dinh hé thong phan phdi ban budn vi bao quén, vén chu} én thube;

- H6 so hiéu nang: 1a nén tang dé sira doi, bod sung hay cai tién, tao diéu kién phat
trién hé thong phén phéi ban budn va bio quan, vin chuyén thude.

- Tai liéu ban budn: tai liéu d::*. truy cép va xem xét khi co vén dc lién quan dén viée
phén phoi ban budn cho céc dai ly cap 1,2 (khiéu nai hay thu hoi san pham).

3. Nguyén tic ban hanh quy trinh thao tac chuén: Viét ra nhimg gi cin phai lam;
Lam theo nhimg gi da viet; Ghi chép lai nhing gi da thuc hién; Pinh kv soat xét lai hé
thong SOP.

4. Tir ngir trong soan thao quy trinh thao tic chuiin: Theo ménh lénh cich. Vin
phong ngin gon, dé hiéu. Tranh st dung tir: triru tugng, da nghia, tir dia phuong.

5, Cidc thanh phén cia hé thong quy trinh thao tic chuin:

- SOP mau;

- SOP méi, bao gbm: SOP chua ban hanh, dang duge soan théo hay sua doi;

+ Quy trinh phat trién hé théng phan phdi

+ Quy trinh nghién clru va phat trién thi trudng

+ Quy trinh thiét ké va xiy dung TTPP

+ Quy trinh phin phi dugc phim ban buén

+ Quy trinh phan phéi duge phim ban budn online

Ha Négi, ngay 12 thang 10 nam 2020
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+ Quy trinh phén phdi duge phim ban 1é
+ Quy trinh phén phéi dugc phim ban 1é online
+ Quy trinh vén chuyén dugc pham
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MUC I: QUY TRINH PHAT TRIEN HE THONG PHAN PHOI

1. Myc tiéu phat trién hé thing phan phdi

Dé thanh céng trong mdt chién luge kinh doanh nhat thiét phai c6 sy dong b tir
trén xudng dudi, sy ph61 hop chit ché gira cac phong ban, linh vue, chuong trinh hanh
dong trong toan hé théng xét trén mdt khia canh nao dé, hoat dong cia hé théng phan phbi
déng vai trd quan trong cho chién luoc n.i}

Xuét phat tir chién lwge phat trién ciia VIMEDIMEX, muc tiéu ctia cdc hé théng
phén phéi duge xéc dinh bao gdm:

- Khéng ngimg néng cao cong tac nghién ciru thi trudmg, diéu tiét cung cau.

- Khuéch truong hinh anh, uy tin cia VIMEDIMEX, TTPP téi mei khach hang muc
tiéu.

- M@ rOng pham vi thi truong ma cac hé thong bao phti va mang luéi cung tmg phan
phéi lru théng xubng tin tay ngudi tiéu ding.

- Thuce hién cdc hoat dong marketing-mix

2. Cic yéu tb dnh hwong t6i ciu hinh ciia hé théng phian phoi
VIMEDIMEX thiét 1ap hé théng phéan phoi san phim dya trén nhiing nhén t6 sau:

- Muc tiéu ciia h¢ théng: Muc tiéu cia hé théng phan phéi eiia VIMEDIMEX la
viron tdi tat ca cée th; trrdmg trong nude va dam bao kha nang bao phu thi truong cua
VIMEDIMEX tai mdi dia dém. thyuc hién thﬁng lgi muc tiéu nay dong nghia vai viéc hiu
hét cac san pham ciia VIMEDIMEX s& dén véi khach hang & moi mién dét nudc,

- Duya vao san phim: thude, thue phdm chirc nang, thiét bi y té, vat tu tiéu hao, hang
tiéu ding me va bé la nhirng san pham ¢6 khdi lugng nhé, dé van chuyén véi thoi han sir
dung dai ngay, nhung c6 yéu ciu cao vé diéu kién bao quan nén phai sir dung mot h¢ théng
trai dai qua nhiéu cap trung gian.

- Pic diém trung gian thuong mai: Céac trung gian thuong mai c¢6 kha nang khéc
nhau vé viéc quang cdo, luu kho va chidm séc khéch hang vi thé VIMEDIMEX s& phén tich
lya chon loai hinh trung gian pht hgp cho minh.

- B bao phu thi truong: Do khach hang cua VIMEDIMEX phén bd rong nén hé
tlmng phén phéi cia VIMEDIMEX c6 nhiéu cép trung gian phén phéi thube tir tinh, TP
dén quén, huyén, phudng, xa.

3. Néi dung quy trinh phat trién hé théng phéin phdi

Ciin ¢t viio kha néing tai chinh cia VIMEDIMEX: X4y dung hé thng phan phéi tai
63 tinh thanh trén toan qudc va thuc hién theo cic budc cu thé sau:

CAC BUGC NQI DUNG MO TA

Buérel Céu triic hé théng 1. Céu tric hé théng phan phoi

phan I:jhﬁi va phan 2. Phén chia hé théng phén phéi theo dia 1y tai 63
chia dia ly hé thong tinh trén toan quéc

phén phoi

Buée 2 Lwa chon hé théng |- Méang phan phéi truc tiép
phin phoi thyc hanh | - Mang phan phéi gian tiép
tot theo tiéu chuan
GDP, GPP, GSP
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Bude 3

Céc thanh vién trong
hé théng phan phdi

1. TTPP la mang phén phéi truc tiép cla
VIMEDIMEX va do VIMEDIMEX dau tu thuc hién
chitc ning ban budn, bén 1¢, truc tiép téi khéch
hang, bén 1é online va Hop téc phat trién véi céc dai
Iy cap 1,2

2. Cac dai ly cdp 1,2

- Céng ty duge/Bénh vién tuyén huyén, tuyén tinh
(goi 1a dai 1y cip 1)

- C4c nha thude, phong khém, tram x4 (goi 14 dai ly
cﬁp 2)

Burde 4

Thiét 1ap quan hé véi
céc nha san xuat, nha
cung cip, TTPP

1. Thiét 1dp mdi quan hé véi nha cung cp, nha san
xuit va TTPP

- Vi nha cung cdp

- Nhiém vu va trach nhiém ciia nha san xuét

- Nhiém vu va trach nhiém cta TTPP

2, Tinh bao mét

3. Chi tiéu bdn hang va phén thudng

4. Giao hang

5. Kho bii

6. Miic ton kho

7. Quyén giam sat

8. Hanh vi trong kénh phan phéi gitra cac dai 1y cdp
1,2

Bude 5

Té chire bé mdy quan
1y hé thong phén phéi

1. Chite néng nhiém vy cia tdng kho theo tiéu chudn
GSP

2. Chirc ning, nhiém vy, trich nhiém, quyén han
TTPP

3. Chirc ning nhiém vu ctia TTPP

- P6i véi duge pham

- P6i véi thue phim chirc ning

- Déi voi thiét bj y té

- Déi véi vt tu tiéu hao

- Hoat dong chi yéu ctia TTPP

Bude 6

Quan Iy cac dong chay
trong hé théng phén
phéi

1. Quan Iy dong chay thong tin
2. Quén 1y dong thanh todn

3. Quan ly dong xic tién

- Chuong trinh dao tao

- Chuong trinh thi dua

- Ho1 nghi khach hang
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4, Quan 1y dong dam phén, dat hang, phin phdi vit
chiit va thu hoi san phdm

- Dong dam phan

- Dong dat hang

- Dong phan phdi vat chit va thu hdi san phim

5. San phim

- Danh mye san phim

- Gid ban

- Bao bi thube

6. Chinh sach xiic tién

- Céac hoat ddng quang cao va PR

- Khuyén khin?h céc thanh vién hé thong trong hoat
dong phan phoi

- Chinh séch van chuyén

- Chinh sach khuyén m’iii (4p dung san phim cua
VIMEDIMEX?2 san xuit)

M ta ndi dung chi tiét quy trinh:

Buée 1: Céu tric hé théng phin phoi

- Céu triic HTPP dugc phén chia thanh 63 khu vy, mdi khu vire sé do mét Cong ty
TNHH — Trung tam phan phdi duge phim Vimedimex (Bd sung tén dia danh khu vuc)

thie hién quan ly phén phéi duge goi la Trung tim phan phdi dugc pham Vimedimex.
TTPP thue hién chirec nang ban budn, ban budn online, ban &, ban 1€ online, déu thau.

Dé phat trién hé théng phan phdi, VIMEDIMEX déu tur va phin chia theo dia 1y,
khu vuc nhu sau:

a) Diu tir xdy dung 2 tong kho tai Ha Noi va TP HCM

b) Diu tu xdy dung tru so hé théng TTPP va xdy dung danh muc thude, thuc phim
chirc ning, thiét bi y té, vit tu tiéu hao, hang tiéu ding me va bé tai 63 tinh thanh

c) Piu tu hé lhnng kho theo tiéu chuin GSP tai 63 tinh thanh

d) Déu tur hé théng vin chuyén, giao nhén tai 63 tinh thanh

Buée 2: Lwa chon hé théng phin phdi thwe hanh t6t theo tiéu chuin GDP,
GPP, GSP

Vi thye trang cia VIMEDIMEX, s& lya chon hé thong phén phdi truc tiép va gian
tiép tai TTPP, cu thé nhu sau:

1. Hé théng phén phi trye tiép

H¢ théng phén phdi true tiép 14 phuong tién nim bt tinh hinh thj trudng, tim hiéu
va phuc vu nhu cdu khach hing va ciing la mdt trong nhiing cdng cu tao dung va ting
curdmg hinh danh ctia VIMEDIMEX,

Thude san xuét tai nha may cia VIMEDIMEX2 va thude, thyc phdm chirc ning,
thiét b y té, vit tu tiéu hao, hang tiéu ding me¢ vé bé nhap khau, nhip trong nude duge
VIMEDIMEX chuyén vé 2 tong kho tai Ha N§i, TPHCM.




Can cit ké hoach phén phm hang thang, quy, 6 thang, nam cua cac TTPP thyc hi¢n
van chuyén, giao nhan san phdm: thude, thue phim chirc nang, thiét b y té, vét tu tiéu hao,
hang tiéu ding me vé bé cho cic Pai Iy phdn phbi cip 1.2 va khach hing la cd nhin

2. H¢ théng phin phdi gian tiép

TTPP thyc hién chirc nang ban ban buén, ban budn online, bén 1, ban 1é online, ddu
thau va giao hang cho cdc bénh vién, phong kham, nha thude, tram xd... tai cdc tinh, quan,
huyén, phudmg, xa .... cua 63 tinh thanh trén ca nudec.

Budc 3. Cic thanh vién trong hé thong phan phoi

1. TTPP thye hi¢n chirc ning ban ban budn, ban budn online, ban I¢, ban I¢ online,
déu thiu va Hop tac phat trién véi cac dai ly phén phoi cip 1,2 va khdch hang 1a ¢4 nhin

- Pai Iy cip 1: Cong ty duoce/Bénh vién tuyén huyén, tuyén tinh

- Pai Iy ¢ip 2: Cdc Bénh vién, nha thube, phong kham, tram x4 tuyén huyén

2. Vi uu diém mua hang véi khoi Im;mg lém, kha niang bao phu thj trudng rong, dai
Iy phan phdi cap 1,2 duge xem nhu cic dbi tac chién luge va duge huong nhiéu wu dai
trong chinh sdch phén phoi, ban hang. Tuy nhién, Pai ly cap 1.2 lai kho nim bit duge nhu
cau ciia khich hang do khéng tryc tiép tiép xic, do théng tin phin hdi khong chinh xac.
Céc dai 1y nay ciing doi hoéi nhimg k¥ niang quan ly phic tap do phdi quan ly nhiéu méi
quan hé véi cac nha thude ban lé.

Bude 4. Thiét lip quan hé véi cdc nha sin xuit, nha cung cip

1. Thiét Iip mbi quan hé véi nha cung cip, nha sin xuit

Pé ¢o duge hé théng phan phdi phu khip 63 tinh thanh, VIMEDIMEX khéng
ngimg thiét 1dp mdi quan hé véi cac nha cung cip, thong qua cac hop ddng phan phdi cua
83 hang duge pham trén thé gidi, cac hing duge phim nudc ngodi san xuat tai Viét Nam
cho hon 400 san pham. Vimedimex hop tac véi Cong ty ¢6 phin duge phim Vimedimex 2
thue hién phin phdi doc quyén 623 san phdm thudc generic sin xudt trong nude trén 03
day truyén Nonbetalactan, Cephalosporin, Penicilin dat tiéu chuin GMP —WHO, GMP-
EU, dugce tu vin boi Formapharm Enginering Group, Cong hoa Séc va chia lam 03 giai
doan dau tu nhu sau:

- Giai doan 1: ngay 14/08/2020 chinh thire san xuit trén day truyén Nonbetalactan
dat tiéu chuin GMP —WHO cho nhimg san phim vién nén, vién nén bao phim; vién nang
cimg; Thude bt com.

- Giai doan 2: du kién di vao sén xudt ngay 31/12/202 cho 545 thudc generic dugc
chuyén giao céng nghé trong nudc trén déy truyén Nonbetalactan dat tiéu chudn GMP-EU,
duge tich hop 4p dung phin mém Siemens SIMATIC PCS 7 trén day truyén thube rén
phin lidu ding duong uéng: (1) Vién nén, vién nén bao phim, (2) Vién nang cing, (3)
Thude bot cdm va Dy truyén thube tiém truyén: (3.1) Déy chuyén thudc tiém thé tich nho:
tich hop dung dich tiém déng éng, dung dich tiém déng lo va Bot dong kho; (2) Déy
chuyén dung dich tiém thé tich I6n chai dich truyén,

- Giai doan 3: du kién di vao sin xudt ngay 30/06/2022 cho 48 thubc
Cephalosporin dii 4 thé hé va cho 10 thudc nhém Penicillin di cdc dang bao ché s
dung trong diéu trj cac bénh nhiém khuén trong cong dong ciing nhu céc trudmg hgp nhiém
khuan bénh vién.
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P voi xXwong san xuit Cephalosporin dat ticu chudn GMP-EU, duoc tich hgp
4p dung phin mém Siemens SIMATIC PCS 7:: Diy chuyén thudc rin phin liéu dudng
ufmg: (1) Vién nén, vién nén bao phim, (2) Vién nang cimg (3) Thube bt com; Day tm}rén
thudc tiém bt déng lo (01).

Doi véi xudng sin xuit Penicillin dat tiéu chuin GMP-EU, dugc tich hep dp dung
phin mém Siemens SIMATIC PCS 7: Day chuyén thudc rin phan liéu dudng udng: (1)
Vién nén, vién nén bao phim, (2) Vién nang cimg (3) Thube bot cdbm; Day truyén thude
tiém bot dong lo (01).

2. Nhiém vu va trach nhiém ciia nha sin xuét, nha cung cip

- Tuén thu quy dinh vé thuc hanh t6t trong san xudt, phan phdi, bao quén, kiém
nghiém thude va céc quy dinh vé chuyén mén ¢6 lién quan.

- San xuét thude theo ding quy trinh san xudt va tiéu chudn chét luvong da ding ky;
bdo cdo véi co quan nha nude ¢ thdm quyén khi co thay doi trong quy trinh san xuat.

- Chju trdch nhiém vé chét lugng thude do co s& san xuét va chi dugce phép xuit
xudng thude dat tiéu chudn chit lugng da dang ky.

- Cé phuong tién k§ thudt va cdn bo chuyén mon dap tng yéu cdu kiém tra chit
luong thude va quén 1y thube do co s& sén xuit.

- Luu giir miu thude theo timg 16 san xudt trong thoi han it nhat la mét ndm ké tir
khi thude hét han dung; céc ti liéu vé san xudt va cdc tai ligu khéc can thiét cho viée kiém
tra va danh gid toan bd hoat déng san xuit thude theo quy dinh ctia phap luat.

- Theo ddi chét lugng thude do co s& san xudt luu hanh trén thi truéng va thu hoi
thudc theo céc quy dinh.

- Pang ky thude; ké khai gid thude trude khi hru hanh thudc trén thj trudng.

- Boi thuomg thiét hai cho ngudi sir dung thude trong trudmg hop cé thiét hai do 16i
clia co' S& san XuAt,

- Thanh toan cic khoan hoa héng cho nha phin phoi ding han,

Budce 5: Té chire b§ may quin Iy hé thong TTPP

1. Chirc ning nhi¢m vy cua tong kho theo tiéu chuin GSP

a) Tung kho 14 bd phdn ¢6 chire niing tham muu dé xudt voi tt}ng gidam dbc dé quyét
dinh cdc van dé lién quan dén kho bai (kho vét tu, kho thanh Phan} dé xuit ké hoach tbng
thé vé nhan Iuc, mit bﬂng phuong tién dung cu dap tmg nhu clu xudt nhép khéu, bao quin
hang hoa theo quy ché chuyén mon ctia nganh va quy dinh cta cong ty.

b) Nhiém vu tong kho

- Kho duoc ¢o nhiém vu t chire thue hién viéc du trir, bio quan va bao vé tot vt
tu - hang hoa.

- Kho duge ¢6 nhiém vu xuét, nhip hang héa chinh xdc, kip thoi, quan 1y tot sb
lugng hang hoa ludn chuyén trong kho.

- Thue hién kiém ké dinh ky vé 56 lugng gié tri han st dung cac loai vét tu va bao
céo kip thai cho lanh dao cong ty.

- Nghién ciru cdc bién phép bao quan dy trir vit tu sip xép bd tri kho bai an toan,
hiéu qua
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= Kho duge ¢6 nhiém vu phit trién cdc hoat déng dich vu hién dai va hiéu qua, gép
phan phuc vu khach hang.

- Tiét kiém chi phi kho, gép phén ha chi phi luu théng va chi phi kinh doanh cta
don vi mé kho phu thuge va phuc vu.

¢) Nhiém vu ctia cong tic vin chuyén giao nhin

c1. Pbi voi thube kiém soat dic biét

Viéc giao, nhe_?.n, van chuyén cia ¢o st kinh doanh thuﬁ:c phai kiém soét dic biét
duogce quy dinh tai Diéu 45 Nghj dinh 54/2017/ND-CP hudéng dan Ludt duge do Chinh phi
ban hanh nhur sau:

- Ngudi giao, ngudi nhin thudc phai kiém sodt dic bigt phai ¢6 bing tot nghiép
trung cip nganh duge tré 1én; trudmg hop giao nhin thudc phéng xa, ngudi giao, nguoi
nhén thude phéng xa phai c¢6 thém ching chi an toan birc xa theo quy dinh cia By Khoa
hoc va Cong nghé.

- Nguoi van chuyén thude huéng than khi lam nhiém vu phai mang theo vin ban
giao nhiém vu cua nguoi ding dau co so, glﬁy tr thy thin hop 1€, hoa don ban hang hodc
phiéu xudt kho. Truémg hop van chuyén thudc phéng xa, ngudi van chuyén phai mang
thém chimg chi an toan buc xa.

- Khi tién hanh giao thude huéng thin 1a duge chit huéng thin ding lam thudc phai
co bién ban giao nhin

- Co s¢& tham gia qué trinh grau nhin thude phong xa phai co gla}' phép tién hanh
cong viée birc xa pham vi vén chuyén ngudn phong xa theo quy dinh ctia B§ Khoa hoc va
Cong nghg.

c.2 Psé tham gia qua trinh gia: tudn th quy dinh tai khoan 10.11,13 phy dinh tai
khoan 10,1 03/2018/TT-BYT ngay 09/02/2018 cnhan thude phondi03/2018/TT-BYT ngay
09/02/2018thu/2

* Phuong tién viin chuyén va trang thiét bi:

- Tit ca cic phuong tién vin chuyén, hang thiét bi duge sir dung trong hoat dong
bao quan, phin phéi hodic xtr 1y thube phai phi hop véi muc dich sir dung va phai bao vé
duoc thude tranh khoi céc diéu kién c6 thé dnh hudng xéu dén tinh toan ven cta bao bi, do
én dinh cta thude va phong tranh viéc 6 nhiém, nhiém ban dudi bat ky hinh thitc nao.

- Viéc thiét ké va sir dung céc phuong tién van chuyén va trang thiét bi phai dam
bao muc dich giam thiéu nguy co sai s6t va cho phép lam vé sinh va/hodc thyc hién béo tri
hiéu qua nhim tréanh tap nhiém, tich tu bui bin va/hodc bt kv anh hudng cé hai ndo déi
véi chit lugng thube duoc phén phdi, van chuyén. Viéc don vé sinh phuong tién vén
chuyén phai duge thyc hién phi hop, duge kiém tra va ghi chép day du.

- Néu kha thi, cin xem xét b sung céc thiét bi dién tir dinh vi toan ciu (GPS) va céc
chng tic ngit ddng co cua phuong tién vin chuyén nhim ting cudng dam bao an ninh cho
thude dang & trén phuong tién vin chuyén,

- Nén sir dung ciac phuong tién vin chuyén va trang thiét bj bio quan chuyén dung
dé vin chuyén thubc. Khi khéng ¢6 phuong tién vin chuyén va trang thiét bj chuyén dung
thi phai ¢6 quy trinh phit hop dé bao dam chit lugng ciia thubc khong bi anh hudng trong
qud trinh vén chuyén,
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- Céc phuong tién vin chuyén, trang thiét bi van chuyén, cic thung chira hang cin
phai dugc Iva chon, danh gia phu hop nhim dam bao thude, nguyén liéu lam thude dugce
bao quan & diéu kién yéu chu trong qua trinh vin chuyén.

- Phai ¢6 cic quy trinh dé bao dam tinh toan ven ctia san phiam khéng bi anh hudng
trong qua trinh vdn chuyén.

- Truémg hop str dung dich vu vén chuyén do bén thir ba cung cdp, co s& phén phoi
phai c6 théa thuin/hop ddng bing vin ban véi bén cung cép dich vu vin chuyén dé dam
bao céc bién phip phi hop dwoc thuc hién nhdm bao vé san pham, ké ca duy tri s sach ghi
chép va hé so phil hop. Céc théa thuin ndy phai tudn thu cac quy dinh cia phép ludt.

- Khéng duge sir dung cdc phuong tién chuyén ché va trang thiét bj da bj héng, Céc
phuong tién va trang thiét bi nay phai duge dan nhan hong hodc bi loai bo.

- Phai ¢6 céc quy trinh véin hanh va bao tri cho tt ca céc phuong tién van chuyén va
trang thiét bi tham gia vao qué trinh phén phéi, bao gbm ca cac quy trinh vé sinh va canh
bdo an toan.

- Céc phuong tién chuyén ché, thing chira hang (container) vé trang thiét bj bao
quéan phai ludn duoc giit sach s& va kho rdo va khong ¢ rac ban tich tu. Co s& phin phéni
phai bao dam phuong tién vin chuyén duge sir dung phai thuong xuyén duge vé sinh sach
s€.

- Céc phuong tién chuyén ché, thing dung hang (container) va trang thiét bj bdo
quén phai dugc giit dé trdnh khoi cdc loai gim nhidm, sdu bo, chim choc va cdc loai vat gy
hai khac. Phai c6 céc chuong trinh bing vin ban va s sich ghi chép danh cho viée kiém
sodt cdc dong vatl gdy hai. Céc chit dung dé tiy rira va xong khéi khong dugc giy anh
hudng bt loi dén chit luong san phim.

- Cac trang thiét bj dugc chon va sir dung dé 1am sach céc phuong tién chuyén cho
khéng dwuge trd thanh ngu-?m giy 6 nhiém. Cac chit ding dé tdy rira cic phuong tién
chuyén ché phai duge su cho phép cua ngudi quan ly cia co s¢ trude khi sur dung.

- Phai dac biét luu y dén viéc thiét ké, sur dung, lam vé sinh va bao dudng cic trang
thiét bi diing dé xir 1y cdc loai thude khéng duge bio vé bai cic thing cdc tong hodc bao bi
vin chuyén,

- Trong qué trinh véin chuyén, trudng hop thude ¢o yéu cdu céc didu kién béo quin
diic biét (nhu nhiét dé va/hodic do 4m tuong ddi) khac hofic chit ché hon so voi céc diéu
kién dy kién clia méi trudng xung quanh thi céc diéu kién nay phai duge cung cép, kiém
tra, gidm sat va ghi chép. Tit ca cic s6 sich theo doi phai duge lru gitt it nhét cho dén hét
tudi tho ciia san phiam dugc phan phéi cong thém mdt ndm nira hodc theo quy dinh cia
phép ludt, sd sach ghi chép cac dir liéu theo ddi phai co sin dé phuc vu cong téc thanh tra,
kiém tra cila co quan quan Iy hodc co quan c6 thim quyén khéc.

- Céc trang thiét bi dugc st dung dé theo doi cac di¢u kién bao quan, nhw nhiét do
va dd 4m, trén cdc phuong tién chuyén ché va thing chita hang (container) phai dinh ky
dugce hiéu chuan.

- Céc phuong tién chuyén ché va thung chira hang (container) phai du lén dé cho
phép sip xép, bao quan ¢ trdt tu céc san phém, nhém san phim khac nhau trong qué trinh

van chuyén.
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- Trong qué trinh vin chuyén, phai ¢6 bién phap cach ly cac thube bj loai bo, bj thu
hoi hodic bj tra vé ciing nhu cdc sén phdm nghi ngdr bi lam gia. Cdc san phdm nay phai
duge déng goi can than, ghi nhan rd rang va phai ¢ s6 sach theo doi phit hop.

- Cén c¢6 céc bién phap ngin ngira nhitng ngudi khéng c6 nhiém vu di vdo vivhodc
luc lpi phwong tién chuyén ché va/hodc trang thiét bj bio quan; cling nhu phong tranh kha
ning thudc bj trém cip hodc bién thu.

* Bao bi viin chuyén va ghi nhin trén bao bi:

- Thude phai dugc bao quan va phin phéi trong céc bao bi vin chuyén khong géy
tac dung bét lgi déi voi chit lugng san phdm va ¢6 du kha niang bao vé san phdm trénh
khoi cdc tac dong bén ngoai, ké ci 6 nhiém,

- Céc bao bi chuyén chd hang phai ¢6 nhin véi day di thong tin vé diéu kién van
chuyén, bao quéan va cac canh bao lién quan dé bio dam san phim duge vin chuyén ding
cach va an toan trong toan bd thoi gian vin chuyén. Bao bi chuyén ché phéi cho phép xac
dinh dugc ndi dung va ngudn goc hang hoa chira bén trong.

- Truomg hop co cac yéu cau dic biét vé vin chuyén va'hoic diéu kién bao quan thi
céic diéu kién do phai duge ghi trén nhan ciia bao bi chuyén chd. Néu mét san phédm dugc
du dinh vén chuyén, giao hang dén khu vire ndm ngoai tﬁ_m kiém sodt ciia hé ﬂiémg quan ly
san phim ctia nha san xudt, thi trén nhan bao bi chuyén ché phai ghi rd tén, dia chi cia nha
san xudt, cdc diéu kién van chuyén dic biét va bit kv yéu cau phap ly dic biét nao, ké ca
céc diu hiéu an toan.

- Thong thuong, chi sir dung céc tir viét tit, tén hodc ma sé duge chip nhin trong
giao dich quéc té hodc quéc gia.

- Cén phai diic biét than trong khi str dung da kho dat trong bao bi chuyén cho. Bén
canh vén dé an toan, cin phai dam bao ring san phim khéng tiép xuc véi dd khé do dé kho
c6 thé gdy anh hudng xdu dén chit lugng san phim.

- Phai ¢6 céc quy trinh bing vin ban dé xir Iy cdc bao bi vén chuyén bi hu hong
va'hodc vo. cin dic biét luu y ddi voi cde bao bi viin chuyén chira cdc san phém dic hai,
nguy hiém.

* Giri hang/giao hang va tiép nhin:

- Thude chi duge ban va/hodc phin phéi cho co sd, cd nhin ¢6 hoat ddng dugc hop
phép dugc phép mua nhitng san phdm d6 theo quy dinh ciia phap ludt. Phai cd cdc vin ban
chimg minh tinh hop phap ciia c4 nhan, co s dé trude khi thude duge gir di.

- Truée khi giao hang-gui hang, co s& phan phdi thube phai bao dam ring cd nhén
hoiic t& chirc vin chuyén hang, ké ca bén nhdn hop ddng vén chuyén thude, nhin thire
duge vé thube duoc vin chuyén vi tuan thu cée diéu kién bio quan va van chuyén phi
hop.

- Chi tién hanh giao hang-giri hang va van chuyén thuée sau khi nhan 1¢nh giao
hang c6 hiéu lyc hodc ké hoach cung cép bd sung co higu luc va phai duge ghi chép day
du.

- Phai xdy dung céc quy trinh bing van ban cho viéc giao hang - giri hang, Céc quy
trinh nay phai lwru ¥ dén ban chét cia san phim ciing nhu bét ky canh béo dic bit nio can
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quan tim. Céc thube dang trong qué trinh biét trit phai dwoc ngudi chju trach nhiém vé
chét Irgng cho phép méi duge xuit kho (tham khao 6.3).

- Phéi chuén bi h so vé thude duge giao hing-gii hang, trong do it nhit phai bao
gbm céc thong tin sau:

+ Ngdy, thing, ndm giri hang;

+ Tén va dja chi ddy du (khong viét tit), loai hinh doanh nghiép cta co sé chiu trich
nhiém vin chuyén, sb dién thoai va tén cta ngudi lién hé;

+ Tén va dja chi diy du (khdng viét tit), va tinh trang ctia co s, ngudi nhan hing
(v.d. nha thude bén 1é, bénh vién hay phong khdm cong ddng);

+ M0 ta vé cdc san phém nhur tén, dang bao ché va ndng dd (néu co);

+ 86 lwgng san phim, tic 1a sé lwgng thing hang va sé lugng san pham trong mbi
thiing hang (néu co);

+ Céc diéu kién van chuyén va bao quan dugc ap dung;

+ Mi 56 cho phép xac dinh 1énh giao hang; va

+ 86 16 va han st dung (néu khong ¢6 sén khi giao hang-gui hing thi thong tin nay
it nhét phéi dugc lwu tai co so tiép nhan dé tao didu kién cho viée truy nguyén ngudn gbc).

- Ho so giao hang-giri hang phai c6 du thong tin dé tao dam bdo cho viée truy
nguyén ngudn gbc thube. Cac hd so nay phai tao diéu kién cho viée thu hdi mot 16 san
phim bét k¥, néu cin, ciing nhu diéu tra céc thude gia hofic cac thude ¢6 kha ning bj lam
gia.

- Ngoal ra, s0 16 va han sir dung cia thunc phﬂu duge ghi chép tai thoi diém tiép
nhén dé tao diéu kién cho viéc truy nguyén ngl.mn guc

- Céic phwong phép vén chuyén, bao gdm ca phwong tién chuyén ché duge sir dung,
phai duge lua chon cén thén, cé tinh dén cac diéu kién tai dia phlmng, khi hdu ving va
nhitng thay abi theo mua da biét. Dbi véi cac thube co yéu ciu vé kiém soat nhiét do, viéc
giao hang phai dugce thye hién phi hop vai diéu kién bao quan va vin chuyen }eu ciu

- Phai xdy dung ké hoach giao hang va tuyén giao nhan, co tinh dén nhu céu va diéu
kién tai dja phuong. Ké hﬂgch giao hang va tuyen giao nhén (duong di) phai kha thi va co
hé thong. Cdc nguy co vé an todn ciing phai duge xem xét khi xdy dung ké hoach giao
hang va tuyén giao nhan,

- Cin luu y bao dam s6 lugng san phim ddt hang khong vuet qué ning lye bao quan
clia co s tiép nh.—;m

- Viée xép hing véo thing chira hang va phuong tién van chuyén phﬁl duoce thye
hién mot cach thin trong va c6 hé thong theo nguyén tic do trudrcfxép sau dé tiét kiém thoi
gian khi d& hang, va tranh hu hong hang hoa va giam nguy co mat an ninh. Phai c6 céc
bién phép bd sung khi xép, do thiing hang cactong dé bio dam tranh hu hai.

- Khong dugc cung tng hodc tiép nhan cac thude sau khi da hét han sir dung hofic
gin hét han sir dung dén mirc chiic chin san phidm s& hét han trude khi duge sir dung,

- L6 hang dén phai dwoc kiém tra dé xac thye tinh toan ven cla bao bi chira hang/h¢
théng bao bi kin dé dam bao céc diu higu chong bao bi b

* Vin chuyén va thube trong qua trinh viin chuyén:
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- Thudc va bao bi vin chuyén san pham phai dugc bao vé nhim ngin chin hoic
cung cip bing chimg vé cdc truong hop tiép cin ma khong duge phép. Céc phuong tién
chuyén ché va nguéi vén hanh phuong tién phai dugec dam bao an ninh nhim trdnh
tinh trang bi mét (rém va céc trudng hop bién thi khac trong qua trinh vin chuyén.

- Qua trinh vén chuyén thude phai duge bao vé an toan, va phai bao gom ca hd so
ghi chép phil hop dé tao diéu kién cho viéc nhdn dang va xdc minh viée chdp hanh cic yéu
cdu vé quan ly. Tét ca cac nhan vién tham gia vao qud trinh vdn chuyén phai tudn thu céc
chinh séch va quy trinh véin chuyén dé dam bao an toan cho san phim.

- Ngudi chju trach nhiém van chuyén thube phai dugc théng béo vé tat ca cac diéu
kién lién quan dén viéc bio quan va vin chuyén thude. Céc yéu cdu nay phai dugce tun thi
trong sudt qud trinh vén chuyén va trong bat ky giai doan bao quén trung gian nao.

- Thude phai duge bao quan va van chuyén phit hop véi cc quy trinh dé bao dam:

+ Khéng lam mét cac théng tin gitp nhin dang san pham;

+ San phdm khéng gy nhiém va khéng bj tap nhiém béi san pham khéc;

+ Céc bién phép du phong dugc thyc hién dé tranh viée thude bi db, va, bj bién thu
hodc bi mit trém;

+ Céc diéu kién nhiét dg, do am thich hgp duge duy tri trong suot qua trinh védn
chuyén, bao quan, vi dy: sir dung hé théng lanh déi vdi cac thube nhay cam véi nhiét dd.

- Piéu kién bao quan quy dinh déi voi thude phai duge duy tri trong gidi han cho
phép trong sudt qua trinh vén chuyén. Néu co s& hodc ca nhén chju trach nhiém vén
chuyén phét hién théy tinh trang sai léch trong qua trinh vén chuyén thi phai théng bao cho
co s& phén phdi va noi tiép nhan. Trong truong hop noi tiép nhan phat hién thay tinh trang
sai léch thi noi tiép nhin phai thong bo cho co s& phan phédi. Truong hop cin thiét, cn
phai lién lac vGi co s& san xuit dé cé cac thong tin lién quan dén cac budc phi hop cén
thye hién tiép theo.

- Trong qua trinh van chuyén, trudmg hop thube c6 yéu cdu cac diéu kién bio quan
dac biét (nhu nhiét o va/hodc do 4m twong ddi) khic hodc chit ché hon so vdi céc dicu
kién du kién ciia méi truong xung quanh thi cdc diéu kién nay phai duge nha san xudt thé
hién trén nhiin, dugc theo doi va ghi lai.

- Phai ¢6 cdc quy trinh bang vin ban dé diéu tra va xir ly cdc truong hop khong tuén
thit cdc yéu cdu bao quan nhu sai léch nhiét dg. _

- Khi van chuyén va bao quan cic thubc 6 chia cdc chit doc hai nhu doc chit,
nguyén liéu phong xa va cic thube nguy hiém khac ¢6 nguy co dic biét dan dén lam dyng,
gdy chdy hodic nd (nhu céc chit long, chat rin d& bit lira va dé chdy va cdc loai khi nén) thi
céc thube nay phai duge bao quan & nhimg khu vye an toan, riéng bi¢t va dam bao an ninh;
va duge vin chuyén trong céc bao bi va phuong tién van chuyén an toan, duge thiét ké phu
hop va chic chin. Ngoai ra, phai tudn tha cac yéu cdu dugc quy dinh tai cic Ludt va cdc
diéu ude qudc té co lién quan.

- Céc thude c6 chira chéit giy nghién, va cic chét gay phy thudc khic (hudng tam
thin, tién chét) phai duge van chuyén trong bao bi va phuong tién vin chuyén an toan,
chéic chiin va phai dugc bao quan & céc khu vire an toan, dam bdo an ninh. Ngodi ra, phai

tudn thi cdc quy dinh tai cdc Ludt va céc didu wée quoc té b lién quan.
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- Céc thube bj dd, tran phai dugc lau sach cang nhanh cang t6t dé ngan ngira kha
ning tap nhiém, nhiém chéo va cic nguy co khac. Phai ¢6 cc quy trinh bing viin ban dé
xtr 1y nhimg sy ¢b néu trén.

- Phai c6 bién phap cach ly co hoc hodc cac bién phdp twong duong (vi du nhu
phwong tién dién tir) dé bao quan, biét trit cac thude bi loai, hét han sir dung, thube nghi
ngd 1a thude gid, thube bi thu hoi va bi trd vé trong qua trinh vin chuyén. Nhimg thudc dé
phéi dugc tach riéng, déng trong bao go6i an toan, dan nhin rd rang, va ¢6 kém theo céc tai
liéu xdc dinh thich hop.

- Bén trong cua cdc phuong tién va bao bi van chuyén phai duge gitt sach va kho
trong khi dang vén chuyén thudc.

- Vit liéu bao géi va bao bi chira hang phai ¢6 thiét ké phu hop dé ngan ngira thude
bi hur hai trong qué trinh vin chuyén. Cac chuong trinh kiém sodt niém phong phai dugc
xdy dyng va quan ly ding cach.

- Nguoi vén hanh phuong tién vén chuyén phai tu xdc nhin ban than va xuit trinh
ho sa, sb sdch phit hop dé chimg minh ring ho dwge phép vén chuyén 16 hing.

- Bt ky hur hai ndo ddi véi thing hang ding dé vén chuyén va cic vén dé hay sy ¢6
xay ra trong khi van chuyén phai duge ghi lai va bdo cdo cho céc b phan, to chirc hay co
quan lién quan vé phai duge diéu tra.

- Phai ¢6 céc tai liéu thich hgp kém theo trong sudt qua trinh vén chuyén céc san
phim thude.

d) Trach nhiém ciia tng kho

- Theo dai cac Hop ddng thué kho va thye hién thanh toan nhu quy dinh tai HP thué
kho.

- Pang ky kinh doanh, Xin céc chimg nhdn lién quan dén Kho bao quan duge (GSP,
GDP, Pii diéu kién kinh doanh Duge do S& va Do Bo Y té cap); Theo ddi dé cdp nht céc
chimg chi khi ¢6 thay ddi, Gia han chimg chi khi dén han.

- Lam viéc véi cdc co quan thanh tra (dinh ky hang niim)

- Lam béo cdo cho S& Y té va Cuc Quéan Iy Duge vé viée kinh doanh Thude (Theo
quy dinh cua Luat Dugc).

- Hd trg cho cac phong ban cia TTPP vé céc thong tin phap 1y va hé so kho, nhén
si kho dé cic bo phin cia TTPP ¢6 du cdc thong tin lam hé so lién quan dén pham vi
duge phan cong.

2. Chire ning nhiém vu cia TTPP

2.1. Pbi voi duge phim

a) Chire niing

- Chiu tréch nhiém vé céc hoat dong trong TTPP: bao quan thubc, tu vin thude, theo
ddi théng tin thube, kiém tra gidgm sat cac hoat dong khic.

- Béo quéan thubc theo ding diéu kién ghi trén nhan thude theo quy dinh

- Chju trich nhi¢m khi ban thude cho ngudi dan, ngudi bénh

- Theo doi gid thucc théng bao cho bd phdn ¢ lién quan néu gia thude khong thuc
hién diing theo thiing s6 ban 1 t5i da cta thude thanh phim
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- Lap ké hoach cung tmg thude ddm bao du s6 lwong chét lwgng cho TTPP cip 2,
tim ngudn thude thay thé khi d¢3 hét mit hang thude doé

- Nhip khéu thude dé phuc vu cho hoat dong ciia nha thude theo tiéu chuin GPP va
cung tmg cho thj trudng,

- Pugce tham gia diu thau cung cap thube quoc gia, ddu thau cdp dja phuong tai cc
s&r v té cho céc bénh vién sir dung nguon ngin sich nha nudc.

- Cung cdp thude cho cdc chuong trinh mue tiéu y té qubc gia, dia phuong theo
ding céc quy dinh lién quan.

- Cung ¢dp thude cho céc ddi trgng bao hiém y té theo ding cdc quy dinh lién quan.

- Bén I¢ thudc thanh phém: thude c6 sb ding ky, thuc pham chite nang, thude hiém
theo yéu ciu diéu tri

- La diu méi then chdt ciia bo phin Canh Gide Dugc trong hé thong phan phdi, chju
trdch nhiém theo doi cac khiéu nai cua bénh nhdn va c6 bién phip gidi quyét cho ngudi
mua

- Theo dbi va thong béo cho co quan y té vé cdc tac dung khéng mong muén cia

thudc.

- Thudmg xuyén theo ddi cc vin ban thu héi thudc dé theo dai thude trong TTPP va
¢6 ho so ghi 1o va bién phép giai quyét.

- Quan 1Y hoat dong ctia TTPP theo dung quy dinh va bao cdo cho Téng gidm ddc
hoat dong kinh doanh ctia TTPP .

- Bédo cdo lai cdc hoat dong cho GP trong TTPP

b) Nhi¢m vu

* Nhip thube

- Liap ké hoach cung g thudc dam bao di sé lugng chat lwgng cho TTPP

- Tim nguén thude thay thé khi da hét mat hang thude do

- Ku:m tra han ding, kiém tra cdc thong tin trén nhan thude theo quy ché ghi nhén,
kiém tra chat ll.rgmg (bing cam quan, nhét 1a vi cac thude dé c6 bién doi chit lugng) va ¢é
kiém soat trong suot qua trinh bao quan.

- Kiém tra s6 lugng thude nhap c¢6 ding véi s luong, tén thude da dy trit mua sim
hay khong.

* Biin thube

- Giam sat hogc truc tiép tham gia viéc ban thude, tur vén cho dai Iy phan ph{‘}i cp

1o

- D6i vdi hoat ddng bén 1€, hodc ban lé online (thyuc hién theo quy trinh ban thude
ké don dién tir cia béac s§ thong qua phian mém Mobile app) :

+ T vén tryc tiép cho ngudi mua thing qua duge sy lam sang, TDV

+ Lién hé vai béc si ké don trong céc trudng hop don thude khong hop Iy dé giai
quyét cdc tinh hudng xay ra.

+ Thay thé thubc da ké trong don thubc bing mdt thude khac co cing hoat chat,
dutmg diing, liéu lugng khi c6 sy dbng ¥ clia ngudi mua va phai chiu trach nhi¢m vé viée

thay doi
* Bio quin thude
- Kiém sodt chét hagng thude mua vé, thude bao quan tai TTPP.
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- Theo déi céc thude hét han dé vao khu biét trit chdr xir Iy
- Theo dbdi cic thude cdn date dé c6 bién phap giai quyét thich hop tranh lam t6n

that ngin sach cua TTPP

- Kiém tra, theo dai viée sip xép thude theo quy dinh ban hanh ctia B Y té

* Pao tao, cip nhit kién thirc chuyén mén

- Thudng xuyén cfip nhit céc kién thirc chuyén mon, van ban quy pham phap luét vé
hanh nghé duge va khong ngimg ning cao chit lugng -::I;ch vu cung img thude,

- bao tao, hudng din cac nhan vién tai co s& vé chuyén moén ciing nhu dao duc
hanh nghé dugc.

2.2 Déi véi thue phﬁm chire niing

- San phim thye phim chite ning phii dugce cip Gidy xdc nhén cong b thyce phém

- Cac 16 hang thuc phim chirc nang nhp khau vio Viét Nam, hcac trie tiép san
xudt phai duge kiém tra tai co quan Nha nuéc ¢ tham quyén va duge cap Thong bao 16
hang dat chit Iucmg nhép khéu

- Thl,rc phim kinh doanh phai duge cong ty cong b6 chit lwgng tai Bo y té hodc
duge don vi phan phdi cong bé chat lwong tai Bo y té.

- Kho chira thye phéim chire niang phai c6 gidy chimg nhén du diéu kién ATVSTP,

- Nhén hi¢u cia thye phdm da duge bao hd hodc khéng tuong tw nhin hi¢u da duge
chirng nhin ddc quyén tai Viét Nam.

2.3. P6i voi thiét bj y té

) - Thue hién viée cong bd tiéu chuén dp dung hodc ddng ky luu hanh trang thiét bj y

té theo quy dinh

- Thanh Iﬁp_, duy tri co s¢ bao hanh trang thiét bj y té hodic ky hop dfmg vai co s@
bao hanh trang thiét bi v t&;

- Lap, duy tri hé so theo doi trang thiét bi y té va thyc hién truy xudt nguﬁn oc
trang thiét bi y té theo quy dinh tai Nghi dinh nay, trir truomg hop céc trang thiét bi y té sur
dung mét lan theo quy dinh cua chu s¢ hitu trang thiét bi y t€; bdo cao S0 Y té va co quan
Cong an khi phat hién nham |An, thit thodt trang thiét bi y té c6 chira chit ma tiy va tién
chét, nguyén liu san xudt trang thiét bj y té ¢ chira chit ma tiy va tién chit

- Thong tin day du, chinh xéc vé san pham trén nhan, trong tai liéu kém theo trang
thiét bi y té theo quy dinh ctia phap luat vé nhan hang hoa

- Cénh béo kip thoi, ddy du, chinh xdc vé& nguy co gy anh huéng xiu dén sirc khoe
ngum sir dung, mdi truomg; cach phong ngira cho nguoi ban hang va nguoi tiéu ding; cung
cap thong tin vé yéu céu d6i véi viéc vin chuyén, luu gitr, bao quén, st dung trang thiét bi
y te;

- Kip thoi ngung luu hanh, théng béo cho cac bén lién quan va ¢ bi¢n phap xir Iy,
khic phyuc hodc thu hoi trang thiét bj y té c6 15i theo quy dinh tai Nghi dinh nay. Trong
trudmg hop xir 1y bﬁng hinh thire tiéu huy thi viéc tiéu huy trang thiét bi v té phai tuin theo
quy dinh cta phap lut vé bao vé méi trudng, quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan va phai
chiu toan bd chi phi cho viéc tiéu huy do:

- Tuén thu quy dinh phép ludt, quyét dinh vé thanh tra, kiém tra ciia co quan nha
nuéc co thim quyén;

- Bdi thuong thiét hai theo quy dinh ciia phap lugt khi trang thiét bj y 1€ c6 15i;
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- Chiju trich nhiém bao dim cdc gidy t& sau ludn ¢6 hiéu lyc trong thivi gian sb luu
hanh con gia tri:

+ Gidy chirg nhan luu hanh ty do déi véi trang thiét bj y té nhap khéu;

+ Gidy ty quyén trir truong hop theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 21 Nghj
dinh 169

+ Gidy xéc nhin du didu kién bao hanh hofic tai liéu chimg minh khéng c6 diéu kién
bao hanh néu khong ép dung.

- Chiu trach nhi¢m bao dam trang thiét bj y té chi dugc san xudt trong thoi gian gidy
chirng nhin dat tiéu chudn quan 1y chét lm;mg clia co s& san xudt con higu lyc;

- Chju tréch nhiém trudc phap ludt vé tinh hop phéap, chinh xéc cia céc tai liu da
dang tai khi thue hién cac tha tye trong Nghi dinh 169;

- Cung cip cho co s¢ y té noi mua trang thiét bi y té 01 by hd so quén Iy chat lugng
quy dinh tai khoan 4 Diéu 30 Nghj dinh 169 cua trang thiét bj y té do;

2.3 Pbi voi viit tur tiéu hao

Vit tu tiéu hao trong y té duge dinh nghia la nhimg db ding roi bo di, ding mot lan,
ding bj hao mén, vi dy nhu: bom kim tiém, béng, gac, ddy nit, kim ludn, day u-uyen cic
loai chi, khéu trang y 1€, gang tay, mii phau thudt, que thir ducmg huyét, que thir thai..

Cung cip vat tu tiéu hao va quan Iy tudn thu nguyén tic: cung cap diy du vit tu tiéu
hao y té phuc vy ngudi dan, sip xép héng hoa cho kho vit tu, phén loai theo chung loai,
vit tur dwgc dé trén ké, chong chay nd, moi mot, phai cé dwong di dé vén chuyen Bao v¢
tai san cta kho. Céip nhit thé kho hang ngay, kiém sodt vé s6 lugng va chét lugng cla vét

tir thuong xuyén kiém sodt dao han cua vt tu.
a) Qué trinh nhép kho vit tw tidu hao y té

Triach Cic bude thue Mo ta
nhié¢m hién
Ngudi phu Lap du tri - Ciin ctr dya trén mirc tiéu thy hang thang
trach - Cén cir trén mirc dy tri t6i thiéu
Thu kho Vit | Tap hop cac du tra |- 'l'iép nhdn du tri cac don vi, tap hop trude ngay 30|
tu ticu hao hang thang
Linh dao Phé duyét - Ciéin ot theo sé lwgng phat hang théng, duyét sb lrong |
cAn nhép cho thang sau. -
B& phan tiép | Mua hang va theo |- Céin ci trén két qua tring thiu, lip lich dit hang.
ni¢u ddi qua trinh giao |- Goi dién théng béo s6 lugng hang théng
hAng - G lich dit hang cho thu kho
Thu kho va Nh@n hing va |- Kiém tra s6 luong theo don dit hing, nguf'in _géc Xudt
ké toan kho kiém tra x(r, han dung, ngoai quan , hné don di kém (néu khong
¢6 hod don thi phai c6 phléu xuét kho ).
- Két qua kiém tra ghi trong s0 nhéap hang
- P6i véi hang khéng dat yéu cdu. Lap bién ban,
khong nhédp kho va tra lai.
B{ phin Nhin hoa don - Nhiéin hoa don va lam thu tuc thanh toén
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TCKT thanh toan - Lam phiéu nhép (BM.29.HT.03)

b) So' dd qud trinh xuit kho vit tu tiéu hao y té

Trach Cac budc Mo ta
nhiém thue hién

Nguoi phu | Lap phiéu linh | Linh vt tu khi ¢ nhu ciu
trach

Linhdao | PhéDuyét [Cic bd phén lam du tri hang thang va viét
phiu linh vat tu theo nhu  cdu st  dung cd sy
dong v cia lanh dao bd phan. Ngudi phu trach duyét
cung cip vit tu tiéu hao cho b phén dé.

Khoydung | Xudtvattr |Cép phat theo sé luong da duyét , kiém tra, s6 lugng,
cu cho céc khoa, | chung loai.
phong

Phong Lam p’hiéu Xuit theo sé lugng kho y dung cy phat cho cac khoa,
TCKT xuat phong

c. Bao quén vit tw tiéu hao y té

- S#p xép va bao quan Kho vt tu tiéu hao

Trach nhi¢m cua thu kho: diam bao cung cap ddy di vt tu tiéu hao y té cho cic bo
phén ban hang vi phong kham, sip xé hing héa cho kho vt tw, phin loai theo chung loai,
viit tr duge dé trén ké, chdng chay nd, moi mot, phai ¢ dudng di dé vin chu}fcn Bao vé
tai san cia kho. Cdp nhit the kho hang ngay, kiém sodt vé sb lugng va chdt lugng ciia vit
tu thuong xuyén kiém sodt ddo han cia vat tu.

- Siip xép va bao quan vat tu tiéu hao tai cdc TTPP

Sau khi nhdn vt tr cée bd phén can xap xép bao quan vét tr theo quy dinh:

+ Xap xép theo chiing loai vat tu, thuong xuyén kiém tra han sir dung

+ Thue hién kiém ké dinh ky, hodc theo yéu ciu ctia lanh dao

2.4 Céc hoat dgng chii yéu ciia TTPP

a) Cic hoat djng mua

- Ngunn san phim thude, thuc pham chire néng, thiét bi y té, vt tu tiéu hao, hang
tiéu ding me vé bé dugce nhdp tai nha san xuit, nha cung cdp hodc mua tai don vi kinh
doanh thudc hgp phap.

- C6 hd so theo doi, Ira chon cdc nha san xudt, nha cung cép ¢O uy tin, ddm bao
chét luong thude, hang hoa trong qua trinh kinh doanh.

- Chi mua san phim thude, thue phdm chire ning, thiét bj y té, viit tu tiéu hao, hang
tiu ding me vé bé dugc phép luu hinh. San phim mua con nguyén ven va c6 day di bao
goi clia nha san xudt, nhan ding quy dinh theo quy ché hién hanh, C6 du hoéa don, ching tir
hop 1¢ ctia san phim mua vé.

Khi nhap san phim thuc-c thiét bj y té, vat tu tiéu hao, my phém, thue pharn, phu
gia thuc phim, sita va san pham dinh dudng ding chc- tré, phai kiém tra han ding, kiém tra
céc thong tin trén nhan thude, san phim theo quy ché ghi nhan, kiém tra chét lugng va c6

kiém sodt trong qua trinh bao quan.
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- TTPP phai ¢6 du thude thude Danh muc thube thiét yéu ding cho tuyén C trong
Danh muc thude thiét yéu Viét Nam do S¢ Y té dia phuong quy dinh.

b) Céc hoat dgng ban

*Céc bwée co bin trong hoat déng bin thube, bao gbm:

- Ngudi bén L{luéc héi ngudi mua nhitng cdu hoéi c6 lién quan dén bénh ly, dén thude
ma ngudi mua yéu cau.

- Nguoi ban thube tu van vé lya chon thude, cach ding thude, huéng dén cch sir
dung thube cho ngudi mua bing 1&i néi. Trudng hop khong ¢6 don thuée kém theo, nguoi
ban thudc phai huéng dan st dung thube thém bing céch viét tay hodc danh may, in gin
lén d bao goi.

- Neuéi ban thude phai cung cép cac thubc phi hop, kiém tra déi chiéu thude bén ra
vé nhan thude, cim quan vé chét lugng, sé lugng, ching loai thude.

* Céc quy dinh vé tw vin cho ngudi mua

- Ngudi mua thude cin nhin duge sy tu vén ding din, dim béo hiéu qua diéu trj va
pht hgp v6i nhu cdu, nguyén vong.

- Nguoi bén thube phai xac dinh rd truémg hop nao cdn ¢6 tu van cua ngudi c6
chuyén mén phii hgp véi loai thube cung cép dé t vin cho ngudi mua thong tin ve thude,
gid cd va lua chon céc thude khnng cin ké don.

- Déi véi ng,u-in bénh can phai ¢6 chén doén ciia Ihay thude mai c6 thé ding thude,
nguoi ban thudc can phai tu vin dé bénh nhén t6i kham thay thude chuyén mén thich hop
hoiic bac sT diéu tri.

- Dbi voi ngudi mua thude chua cin thiét phai dung thude, nhan vién bén thude can
giai thich rd cho ho hiéu va ty chim séc, ty theo ddi triéu chimng bénh.

- Dbi voi bénh nhan nghéo, khong du kha nang chi tra thi ngudi ban thude cin tu
vén lya chon loai thude co gia ca hop ly, ddm bao diéu tri bénh va giam 161 mirc thap nhit
kha ning chi phi.

- Khong duge tién hanh cac hoat dong thong tin, quang cao thude tai noi ban thuuc
trai v&i quy dinh vé thong tin quang cdo thum:. khéng khuyén khich ngudi mua coi thuoc
la hang héa thong thuong va khong khuyén khich ngudi mua mua thuée nhiéu hon cin
thiét.

* Bin thude theo don

- Khi ban cic thude theo don phai 6 sy tham gia truc tiép cta dugc sy lam sang co
trinh d§ chuyén mon phu hep va tudn thu theo cac quy dinh, quy ché hién hanh cia B Y
té vé ban thudc theo don.

- Ngudi ban thube phai ban theo ding don thuac Truong hop phat hién don thude
khéng rd rang vé tén thube, nﬁng do, ham lugng, sé lwgng hofic ¢6 sai pham vé phap 1y,
chuyén moén hodc anh hudng dén sirc khoe ngudi bénh, ngudi ban 1€ phai thong bao lai cho
ngudi ké don biét.

- Ngudi ban thude giai thich gii thich rd cho ngudi mua va ¢6 qu}'cn tir chéi béan
thude theo don trong cac truong hop don thudc khong hop 1€, don thudc c6 sai sét hodc
nghi vén, don thube ké khéng nhim muyc dich chira b-;nh

- Nguoi ban thude 1a Duge si dai ht}c ¢ quyén thay thé thude bing mot thude khac
¢ cling hoat chit, dang bao ché, ciing liéu lugng khi c6 sy déng ¥ clia ngudi mua.
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- Ngu—:‘:[i béan thube huéng dan nguodi mua vé cach str dung thude, nhic nhé thyc hién
dung don thudc.

* Bio quin thube
- Thube duge bao quan theo yéu ciu ghi trén nhan thudc,
- Thube duge siap xép theo tic dung dugc ly.
- Céc thuéc'ké don, néu dugc bay ban va bao quén tai khu vue riéng phai ghi rd
“Thudc ké don”, néu trong cung mot khu vyc phai duge dé rieng.
Viéc sip xép phai dam bao su thudn tién, tranh nham lan.
*Yéu cau ddi v6i ngwdi ban thude
- Déi voi ngudi 1am viée trong co sé ban thude
+ C6 thai do hoa nha, lich su khi 1iép xtic voi ngudi mua thude.
+ Huémg dén, giai thich, cung cip thong tin wa 161 khuyén ding din vé cach ding

thude cho ngudi mua hodc bénh nhén va co cac tu vén cin thiét nham dam bao sir dung
thude hop 1y, an toan va hiéu qua.

+ Giir bi mat céc thong tin vé ngudi bénh trong qua trinh hanh nghé nhu bénh tat,
cdc thong tin ngudi bénh yéu cau.

+ Trang phuc 4o Blouse tring, sach s&, gon gang va phai deo ban tén.

+ Thue hién ding cac quy ché duge, ty nguyén tuén thu dao dire hanh nghé duoc.

+ Thudng xuyén tham gia cde 16p ddo tao, cip nhit kién thirc chuyén mén va phap
luat Y té..

- Déi véi ngudi quan 1y chuyén moén hodc GB/PGD khu vy

+ Phai thuong xuvén ¢6 mit trong lic hoat dong

+ Trye tiép tham gia viée ban céc thudc ké don, tu vén cho ngudi mua thude.

+ Pao tao hudng din cdc nhén vién tai co s¢ ban thude.

+ Theo doi va thong tin cho co quan Y té vé tac dung c6 hai ctia thude.

¢) Quin ly kho thude

- La bd phan co6 chire ning tham muu dé xuit véi gidm déc khu vure dé quyct dinh
cic van dé lién quan dén kho (kho vét tu, kho thanh phan) dé xudt ké hoach tong thé vé
nhan lyc, mit bing, phuong tién dung cu dap tmg nhu cdu bao quan hang hoa theo quy ché
chuyén mén ctia nganh va quy dinh cua cong ty.

- Cé céc bién phép xir Iy bao quan hang hoa, vit tu theo yéu cdu riéng cua timg loai.

+ Té chirc nhdp xudt quan ly vat tu tai sdn chit hé nhanh chong thudn tién.

+ Thue hién kiém ké dinh k¥ vé sb lugng gia trj han sir dung céc loai vt tu va bao
cdo kip thoi cho linh dao cong ty.

+ Nghién ciru céc bién phép bao quan du trir vt tu sip xép bd tri kho bii an toan
higu qua

d) Giao nhiin, viin chuyén thube giira cac dai ly cip 1,2

- Yéu ciu déi v6i co s& va ngudi van chuyén thude:

+ Co s tham gia qué trinh giao, nhan thube phong xa phai co gidy phép tién hanh
cong vige birc xa, pham vi vén chuyén nguén phong xa, ngudi giao, ngudi nhén, ngudi vin
chuyén thubc phéng xa phai ¢6 ching chi an toan birc xa theo quy dinh cua B¢ Khoa hoc
va Cong nghé;
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+ Ngm‘.ji vén Ghuyén thube hudng thin nguyén li¢u lam thude duge chat hudng thin
ding lam thuoc khi lam nhi¢ém vu phéai mang theo vin ban giao nhiém vu clia ngudi dimg
dau co s0, gidy (o thy than hop 1€, héa don ban hang hodc phicu xuit kho.

- Yéu ciu déi véi viée giao nhin, van chuyén thude, nguyén liéu lam thuéc phai
kiém soat dic biét:

~ + Khi tién hanh giao, nhn céc thubc huéng thin, nguyén li¢u lam thude I3 dugc
chét hudng thian ding lam thudc phai co Bién ban giao nhin theo mau quy dinh tai Phu luc
IX kém theo Thong tur nay;

+ Khi giao, nhin thuér., nguyén liéu lam thude phéi kiém sodt dic biét, ngudi giao,
ngudi nhin thube phai tién hanh kiem tra d6i chiéu tén thudc, tén nguyén liéu, nong do,
ham lwong, s6 Iugng, sd 16 san xuét, han ding, chét hrcmg thude, nguyén lidu lam thude vé
mdt cam quan; phai ky va ghi ro ho tén vao chimg tur xuét kho, nhép kho;

+ Thude huéng than, nguyén li¢u lam thube 1a duge cht huéng thin ding lam
thude, trong qué trinh vin chuyén phai bo ddm an ninh, tranh thét thoat.

¢) Giao nhén, vin ch uyén trang thiét bj vt tuy té (hang hoa)

* Trach nhiém

- Nhan hang hod. hd so tai lidu ddy du theo yéu ciu.

- Giao hang hoa. tai liéu hé so theo lich phin cong, theo véu ciu cuia cac bd phan
san xudt kinh doanh,

- Kiém tra hang hoa, hd so, sau d6 ky vio phiéu xudt va sb giao nhén (néu c6),

- Ghi diydu tén hang hod, sé lugng, noi giao, noi nhén, thi han vao sb giao nhan.

- Luu gitr, vin c!‘myén hang hod. tai liéu hd so cdn than. Trong qué trinh giao nhan,
mang — vic hang hod can than tranh bi v@, rach, lung v.v.

- Giao diy dit hang hod, tai lidu hd so cho ngudi nhén, sau d6 yéu cau ky tén vao s
giao nhén cua minh.

- Thong tin kip thoi cho céc bo phan lién quan dam bao hang hod, tai li¢u hé so
duge giao déy du, ding thoi han.

- Lap so glan nhin gdém cdc ndi dung: ngay, hang hod — ching tlr, noi giao, noi
nhén, thai han, ngudi nhin ky tén. Ghi day du cdc ndi dung trong so giao nhéan.

- Béo cdo cho giam doc khu vuc ve nhitng vin dé phat sinh trong viéc van chuyén
chirng tir va hang hod, xin y kién giai quyet
= Chiju hoan hoan trach nhi¢m vé hang hod tir khi nhin cho dén khi giao trir truémg
hop bat kha khang.
* I_f!uxén han:
- Tir chéi giao nhan nhing loai hang hod, chimg tir khong ding theo quy dinh cong
ty.
- Dé xuit cac phuong phap, cich thirc lam vige dé cong tac giao nhin dat hiéu qua.
* Bdo cdo va uy quyén:
- Béo cdo cong viée cho gidm dbc khu vire.
- Khi 6m, vang mat ... phii théng tin ngay cho giam dbe khu vuc.dé bd tri nguoi
thay the.
Buéc 6. Quin Iy cic dong chay trong hé théng phén phoi
1. Quéin ly dong chay théng tin
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Théng tin ¢6 vai trd rit quan trong, nhung dé ¢6 duge nguén théng tin ding din phy
thude vao khé ning ciia mdi h¢ thong phén phoi. Thong tin ding giup hoat dong cia hé
thong phan phoi theo mot chiéu hwéng tét. Do viy, hé thong phan phdi va dic biét cdc diu
moi cua hé }héng la cac TTPP phai xdy dung hé théng thong tin hoan chinh, dam bao
thong tin thong sudt tir cdc TTPP qua cac thanh vién trung gian dai ly cip 1,2 t6i nguoi
tiéu ding.

Xéc dinh rd nhimg thong tin cén trao ddi gitra cdc thanh vién, Nhitng thong tin ndy
khéng chi tdp trung vao nhimg van dé hoat dong phéin phdi hang ngay, ma quan trong hon
phai xdc dinh nhirng thong tin giup diéu hanh hoat dong dai han nhu thong tin vé khach
hang, vé thi trrdmg muc tidu, vé do6i thu canh tranh. Dé ¢6 duge nhimg thong tin nay thi
cde TTPP phai dao tao nhitng nhéan vién ban hang chuyén nghiép, am hiéu thj truomg ciing
kha ning ldp ludn logic.

Chinh vi vély, Vimedimex dau tu hé thong phin mén Oracle netsuite, Mobile
app, MobiWork DMS duwgc cai dit trén Website thwong mai dién tir cua
Vietpharm.com.vn, thong tin c6 thé chuyén true tiép tir cac TTPP dén khach hang mét
ciich d& dang va chinh xdc hodc tir TTPP gidn tiép qua khau trung gian la cdc dai Iy cip
1.2 dén khéch hang. Ngoai ra thong qua hé théng quan 1y nay, TTPP c6 thé kiém sodt
dugc moi hoat déng kinh doanh cta minh. Cy thé nhur sau:

* Thong tin chit ché vé 16 sin xuit, 16 nhip khau va han sir dung thube: Hoa
dom dién tir: ban budn, ban budn online, bén 1¢, ban 1é thong qua Béc s§ k& don thubc dién
tr

* Théng tin chuyén kho ndi bo:

- Bao céo chi tiét doanh sb, ton kho, lgi nhuan,

- Béo cdo luong thude tdn kho gin qud han va hét han ding.

* Bio cdo tong hop chi, thu;

- Béo cdo theo ngay/thang/ ndm, kho hing, TTPP , s6 16 san xuit.

- Han diing, nha san xuét, nhém thude, tdn kho t6i thiéu...

- Béo cdo chi tiét cong ng ctia khich hang va nha cung n:ﬁp.

- Bao céo ny témg hop va dbi chiéu chi tiét cong no.

- Béo cdo doanh sé ban hang ciia NVKD, TDV,

- Tién phi hoa héng cho nhin vién ban hang va nhan vién giao hang.

TTPP sir dung ddi ngi trinh duge vién/NVKD va phu trich TTPP co trach nhi¢m
thudng xuyén theo doi cap nhét thong tin tir phia khach hang, dai ly cap L2

TTPP thiét ké cac forum, website dé chia s& thong tin cho cdc thanh vién kénh phan
phéi ciing nhur ngudi tiéu dung. Trén website cong ty, dwa ra cic bang gid ban budn,
bén 1é, va mirc chiét khiu cho timg san phim, cic chuong trinh xic tién da va dang
thue hién. Tai ddy, khich hang c6 thé gii thic mdc vé hom thu cia website:
Vietpharm.com.vn, hodc cd thé goi dén duong day nong cia TTPP d% giai quyét thic
méic. V6i cich quan ly dong thong tin trén, s& gitp TTPP kiém sodt tot hon hoat dong
kinh doanh, tir ¢6 gitp cho ban linh dao c6 thé hoach dinh chién sach hi¢u qua, thyc te
hon.

2. Quin ly dong thanh todn

TTPP sé 4p dung hai hinh thirc thanh toin dé la:
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- Doi véi khach hang nho, lé: Thanh toan bing tién mat dudi 20 triéu, thong qua
NVKD, trinh dwogc vién khi dén tiép thi cac dai ly cdp 1,2. Lic nay trinh duge vién, nhin
vién giao hang ¢6 vai trd nhu nhén vién thu ngén luu dong.

- Ef::li v6i khach hang ¢6 uy tin, lam &n lau ndm véi TTPP, thanh todn béing hinh
thirc chuyén khoan, hodc bang tién mat.

3. Quin Iy dong xiic tién

Viée quan 1y dong xic tién do phong marketing cia TTPP dam nhi¢m. Trién khai
mot chuong trinh xdc tién thudng gén véi mot sy kién cu thé. Thong thudmg 1a cdc san
pham c¢6 mire tiéu thu ch@m, san phﬁm mai ma ngudi tieu dung chua biét dén....

Ban diu cdc nhin vién marketing s& dua ra y tudng, phic thdo so bd y tuéng do
thanh chuong trinh, sau dé sé trinh lanh dao phé duyét. Khi y tuong duge thong qua, cac
nhan vién kinh doanh, TDV s€ tiép tuc trién khai y tuéng thanh dy 4n hoan chinh va sau
dd la trién khai xuong TTPP, cu theé:

a) Chwong trinh diao tao: Khong chi dao tao cho dgi ngli TDV ma con dao tao cho
cic TVK & cAp dd ban budn va bén 1é. Cac chuong trinh ddo tao cén tép trung vio 2 mang
sau: kién thirc san phém, k¥ ning bén hang.

- Dao tao TDV: Chuong trinh dgo tao trung binh khoéng 2-3 lin/nam. Tly véo timg
khu vire cy thé, ma cé sO 1an dao tao phi hgp. Phan dio tao k¥ ndng ban hang: cong ty nén
ky hop dong dai han véi céc trudng khéi kinh té, céc trung tam dao tgo ban hang chuyén
nghiép dé soan thao ra bai giang phi hgp. Viée dao tao tip trung vao hicu biét san pham,
mdi truong, va cach giao tiép voi khich hang. Bai giang phai thong qua cac bai tap tinh
hudng gitip cho TDV nhay bén, linh hoat d6i phé véi tinh huodng thue té.

- Pao tao ban budn: can nhin manh wu thé cia san phﬁm so véi dbi thu canh tranh,
k¥ ning ban hang, k¥ nang tu véin cho khach hang.

- Pio tao bén 1é, ban hang online: tip trung véao kiefn thire vé san phim, viéc tu vin
cho khéch hing chi yéu nhin manh cong dung ctia san pham

Déi vai nhimg khu vye thj truong co so lugng trung gian phéan ph.éii it, doanh s
thép, TTPP khéng té chirc do tao, ma guri ndidung chwong trinh dao tao ¢ ho tham khao
va hoc hoi.

b) Chwong trinh thi dua: Nén giin v6i mét su kién cy thé, nhidm kich thich TVK
ning cao két qua ban hang ctia minh trong mét thoi gian nhat dinh. Vi vay, khi xdy dung
ké hoach thyc hién chuong trinh nay, TTPP cin luu y mdt s diém sau:

- Théi han thi dua: Phai dim bao dat dugc doanh s6 ban hang TTPP dua ra, vira du
& TTPP xdy dung long nhiét tinh, Tuy nhién, khong qué lau, s& lam mét sy nhiét tinh cia
TVK. Thudmg thoi han thi dua tir 1-3 thing.

- X4y dung thé 1& cudc thi rd rang, dé hiéu.

- Muc tiéu dwa cy thé, rd ring.

- Giai thuémng ciin cir vao % ting 1én cia doanh s6 bén, % vuot chi tiéu, dé tit ca cac
TVK tham gia déu c6 co hdi chién thiing nhu nhau.

- Trao phan thudng ngay sau khi ho dat dugc tiéu chuan,

¢) Hji nghj khach hang: La hinh thirc quan trong dé ting cudmg syt gin b6 cua
khach hang véi TTPP, la mét bién phap c6 hi¢u qua, tang quan hé mat thiet, tinh cam vai
khach hang, Vay dé tb chirc hoi nghi tot phong marketing can phai chi y cdc van dé sau:

- Chon thdi gian hoat dong: Thudng chon vio ngay thir bay, chu nhét
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- Giri gidy moi: Thiép moi phai giri trude 7 ngay

- Chuéin bj tru6c khi hoat dong: Thanh Iap tb cong tic, phén cong rd rang, trach
nhiém cy thé dén timg ngudi. Lap bang ké hoach tién d§ dé tién kiém tra thuc hién.

+ Eléri vGi thanh 18p cong tic t6 chire: Td chire thanh cic nhém sau: Té ddi ngoai:
phu trach giay moi, mai khach; T6 héu can: phu trich héi truomg, phuong tién giao thong,
thuc pham, ting phim, phin thudng... To 1€ tén: don khach tai cira h{i truong, dua khéach
vao hi truomg

D& véi cong viée cin phai chudn bi: Chudn bj ting pham lam ky niém. cin cif vio
s0 lugng khach hing TTPP mdi; Chudn bi bang, dia quing cdo. Chiéu hinh anh quang céo
san phim ¢6 chat lugng cao clia nha san xuét, nha cung cdp bing céc loai dia hinh hodc
bang hinh chuyén dung,

Hoi nghi khéch hang nén duge té chire mdi ndm hai lin vao cac thoi diém so két tinh
hinh sdu thang diu nam va téng két tinh hinh hoat dong kinh doanh cudi ném.

4. Quiin 1y dong dam phin, dit hing, phin phdi vat chit va thu héi sin phim

4.1 Dong dam phan

Péi v6i cac khach hang mua 1€, viéc mua bén dién ra don gian & cac TTPP, dai ly
cdp 1.2. Nhung v6i khach hang mua khéi lugng 16m dic biét 1a nhimg don hing quan trong
thi quy trinh bén hang phai tuin theo dung, trinh tw ma TTPP dp dung nhu sau:

Trong cac cong doan ban hang, thi ngoai vigc cip phat do phong Kho vén chiju trach
nhiém thi céc cong doan con lai do phong kinh doanh phéi hop véi phong ké todn ciing céc
b phdn vn chuyén thyc hi¢n. Néu nhu phong kinh doanh tién hanh viéc chao ban hang,
tiep nhén ky két cac hop dong, thi phong ké toan _tiép nhén céc don dat hang, 1ap hoa don
ban hang cho bo phin kho va b phén vén chuyén cé trich nhiém dem hang dén tin noi
cho khach hang.

~ Céc hop dong dat mua hang déu do phong kinh doanh giao dich dam phén. Viéc ky
két hgp dong c6 thé duge thue hién tryc tiép hofic thong qua mail, internet, hé thdng san
giao dich ctia TTPP, thudn tién cho nhimg khéach hang ¢ xa.

4.2 Dong dat hang

Pé thue hién tot hoat dong phan pht’f‘ri, TTPP xdy dung mdt quy trinh thu thap, tap
hop va gidi quyét don dat hang toi wu. Pay chinh la co s¢ quin ly hoat dong kinh doanh
clia tt ca cac dong chay trong kénh cho thong suot

a) Théng qua h¢ thong tiép nhén xir Iy don hang

- Khach hang dat hang truc tiép (1) cho b phén tiép nhdn va xir 1y don hang.

- B4 phén tiép nhan xi 1y don hang: Tré 1 khach hang, kiém tra lugng hang can
c6 dé phyc vu don hang, nhin don hang va nhép s6 lwong don hang can mua, in héa don
(2). Hoa don chuyén cho b phén giao hang, thong tin vé don hang da hién thj trén mang
maéy tinh dé kho in phiéu soan hang va chudn bj hang sin cho ddi ngii giao hang (3).

- Bo phin giao hang nhan hang theo lich va giao theo cic tuyén dinh trude, tranh
chdng chéo (4). Nhan vién giao hang thu tién va ndp cho ké toan, thong béo ke todn cic
don hang no (5).

- Ké toan quan 1y céng ng va théng béo cho khéch hang va ddi ng qué han (6), déng
théri bao cho bd phéin tiép nhin xir ly don hang ngimg lam don hang véi khich hang qua
han, cho dén khi khach hang thanh toan xong (7), va ciing thong béo cho bd phin tiép thi,
ban hang phdi hop thu hdi ng (8)
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b. Thong qua ddi ngii trinh dwge vién

- TDV ¢6 nhiém vy nhan don dit hang tir cic dai ly cap 1,2, sau dé chuyén dén b
phén tiép nhan ciia TTPP va xir 1y don hang dé thuc hién tiép.

- Khi trién khai cac chuong trinh xtc tién, trude tién nhin vién marketing sé goi
dién truc tiép t&i cdc TVK dé thong bio nham khuyén khich cac dai 1y cdp 1,2 ddt hang,
Sau do giri cac van ban chinh thirc xuéng TVK.

4.3 Dong phéin phdi vit chét va thu hdi sin phim

- Vé quan ly dong phén ph{"‘:ni véit chdt, TTPP thanh toan toan bd chi phi vin chuyén
xudng kho céc dai Iy cip 1,2. Cac TVK s& nhin dugc hang trong vong 24 gid.

- Péi véi thu hoi san pham hong: TTPP dua ra chinh sich nhip lai hang, tic la
trude khi hét han str dung thude 10 ngay, cdc dai Iy cdp 1,2 phai bao cho TTPP dé thu hoi
lai s6 thudc d6 vé tiéu huy, Tuy nhién, néu trong thoi gian do cac dai 1y cap 1,2 khc-ng bio
céo thi tiy thude vao hoan canh cy thé ma TTPP ¢6 thé linh hoat trong xir 1y tinh hudng.

+ Pénh gid 16i hong d6 do phia TTPP hay phia dai ly cép 1,2. Néu 13i tir phia TTPP
(san pham hong, 16i do nha san xuat, hodic trong qué trinh vén chuyén...) TTPP sé& chiu
moi chi phsan phimi thu hm san pham, ngoai ra con chiu phi tén énh hudng xdu dén TVK
d6. Néu 15i tir phia dai Iy cép 1.3 (nhu bao quan khong tél) thi TTPP khong hodn toan chiu
trach nhiém.

+ Nhap lai hang tén kho cho cac dai ly céip 1,2 néu hang hét han. Tuy nhién, TTPP
phai dénh gid, so sanh lugng hang ton kho cua cdc dai Iy cap 1,2 voi nhau dé xem Xét
ngU} én nhén din dén mot s6 DL cip 1,2 ¢6 s6 lugng hang ton kho nhiéu so véi cic bL cép

1,2 khic ¢6 cung diéu kién. Tir d6 TTPP tim ra nguyén nhén vé c6 bién phép giai qu}et

5. San phim

5.1 Danh muc sin phim

Hon 3 thip ky. hoat ddng trong linh vue kinh doanh dugc pham VIMEDIMEX
hién dang phan phéu mot danh myc san phém da dang, phong phu vé ching loai, dap g
duge nhu céu cua nhiéu déi tugng khach hang. Muc tiéu hang dau cia TTPP 1a tiép tuc
duy tri phan phoi céc mat hang nhip khau cta 83 hiang dugc pham trén thé gioi va phan
phéi cdc mat hang dugc phim do nha san xuit, do vay viin dé chét luong san pham cac mit
hang duge phim theo mot tiéu chuanj vi céc sdn phidm duoc sin xudt, phin phéi béi cdc
nguyén liéu, cling nhu trang thiét bi nhap khiu & nuée dat tiéu chuin GDP, GSP, GPP.

- M& rong ching logi: Day la chién luge TTPP sé& ap dung voi nhirng nhén hi¢u c6
uy tin va chit lugng san ph&m cao. Ap dung Ehlﬂn luoe mé rong ching loai thudng sir
dung trong viéc da dang hod dang bao ché tir san phim ban déu ctia nhan hiéu do.

- M& réng nhin higu: TTPP sé sir dung viéc mo rong nhan hi¢u cho mot nhém céc
san pham c6 cling mot hoat chit, khac ham lugng.

- Néing cao chit lwgng sin phim: Chét luong ludn la yéu to quan trong nhét trong
viée thu hit khach hang dén véi TTPP. Dé nang cao chit lugng sén phim ludn dam bao
hoat dong nghién ctru va phat trién san phdm, ap dung khoa hoc cong ngh¢ vao san xudt
san pham. Trong qua trinh san xudt san pham phai ting cudng kiém tra chat lugng & timg
khéu. Han ché toi da san phdm hong, 16i khi dua ra thi trudng.

- Céc mat hang duge phﬁm tai kho ciia TTPP phai ludn duge gilt & mirc quy dinh,
khéng qua nhiéu gay ir dong von va ciing khong duge dudi mirc dur trix t6i thiéu. Cac mit
hang dugc pham cia TTPP, cling nhu cac dai ly cip 1,2 phai ludn trong trang thai khi
khach hang can li c6 ngay.
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5.2 Gia ban
~ Duge nhén dinh 1a mét trong nhimg chinh séch quan trong cia TTPP. Khong chi gop
phan tao ra lgi nhudn tryc 1iép ma con hd trg cho chinh sach marketing khéc

- Gi4 bén buén: La mic gi4 thong nhét duge quy dinh lam chuén cho céc dai Iy cap 1.2
khi luu thong san phﬁm trén ca nuoc.

- Gi4 bén 1é: Gia théng nhét dén tay ngudi tiéu dung tai cdc TTPP. Gid ban 1é =gid
ban buén + % triét khau gid ban budn.

- Viéc dinh gid san phdm céin ¢l vao gia von cla san pham, tiép d6 la xem xét
tuong quan voi gid bin cila d6i thu canh tranh, ¢6 tinh téi kha nang chdp nhan cia
khach hang, cong ty tinh gié bén lé, va gia ban budn, cu thé:

+ Dinh gid cao

Mot sb san pham la thé manh cua FIPP cén du:;rc dinh gia cao hon dbi thi canh
tranh va cdc mit hang mii nhon, TTPP cin theo dudi chién lugc dinh gid cao cho ngudi
din déu thi truong. Céc mat hing nay hudéng vao tang 16p ngudi tiéu ding c6 thu nhép kha
trd 1én. Tuy nhién, khoang chénh léch vé gia khong qua lém, dé tranh anh huéng téi nhimg
khéach hang nhay cam ve gia. Nhit Ia sir khac biét vé san pham ctia TTPP trong tam tri ho
khong rd rang.

+ Pinh gi4 ngang bing véi dbi thi khéc.

Déi véi nhimg san pham khong ¢6 nhiéu sur khac biét, so vai déi thi canh tranh
TTPP s& ap dung chinh sich gid ngang bing. Nhung dé thu hat khach hang, TTPP cin
tang thém cac lgi ich cho san pham,

+ Pinh gia theo khu vuec dia ly.

Chinh sédch gia phén biét can duge chi trong va thyc hién & nhirng doan thi truong
khédc nhau. Chinh sich nay can cir vao déc diém ctia khach hang & timg khu vire khac
nhau, mdi khu vy s& c6 mot kiéu gia ban riéng.

Ha Ngi, TPHCM va cdc tinh, TP: Péy la thi truong chu lyc cua T PP, dn viy,
TTPP cin dinh gid cao uy tin cia TTPP. cling nhu gop phin xdy dung va phat trién hé
théng phén phéi.

Khu vuc huyén, xa: La doan thi trudng diy tiém ning cua TTPP. Nhu vy, dé
chiém linh duge thi trudmg TTPP cin c6 chinh sach gid sau: Chiét khiu cao hon cho cac
dbi thi canh tranh, ting cudng hoat dong marketing trong hj trudng nay, dic bit la hoat
dong xtic tién.

Ngoai ra, khi thue hién ting gid san phém, TTPP lén giri bang bdo gia trude cho céc
Pai Iy cép 1,2, dé ho co sy chuén bj truée. Tuy nhién, khong thoéng bao cu thé gia timg loai
mit hang, tranh tinh trang cac Pai ly cép 1,26m hang.

- Ngoai ra dé khuyén khich céc Dai ly cap 1,2 tham gia vao hoat ddng tiéu thy,
TTPP sé& dua ra mirc chiét khau nhu sau:

- Chinh sach phi ban hang cho Dai ly cap 1.2 (cdc nha bén budn phong kham, nha
thude, bénh vign....va ban 1é) triét khiu theo gid ban budn cho ting san phﬁm nhép khﬁu
hang san xudt trong nude, hang do Vimedimex 2 san xudt

5.3 Bao bi thude

a) Chirc niing dau tién ciia bao bi la phai bio vé san phim

- Bao bi dl,mg thude gom: chai lo, hop, dng tiém, vi, tdi... khéng con don thuén 1a
vit dé dung thude ma con gil nhiéu chirc ning quan trong nhu bao v§ dugc chit va duge
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phim khéi céc tac dong xéu cia cée tic nhan vt Iy (dnh sang, o 4m, bui...) va hod hoc
(oxy, khong khi...).

- Bao bi gitp dam bao do on dinh cia lhunc, bao dam dé tinh khiét, chbng anh
hmmg ctia cdc chit ngoai lai; ddm béo d¢ vo khudn do ngin can sy hép thu, rira tr0i va

tham &m.

- Bao bi thich hop cho phép str dung thuﬁc theo nhitng phuong céch thich hgp (tiém,
xit, khi dung, toa dugrc, thude dan...). Bao bi 1ot con 1a mot trong nhiing bién phép chﬁng
thudc gia.

b) Cung céip théng tin

Bao bi phai thé hi¢n duoc thong tin t6i da vé ban cht san phim, ching han nhu tén
san pham, ham lugng, ngdy san xudt, thanh phén, diéu ki¢n bao quén...ddy la nhimg thong
tin quan trong ma khach hang luén muén tim hiéu dé biét k¥ hon vé san phim ho dinh
mua.

¢) Xiic tién sin phim

Bao bi mau ma khnng chi ¢6 tdc dung bao v¢ san phim ma con déng vai trd quan
trong trong xuc tién sin phdm. Hinh anh thiét ké trén bao bi duge phap ludt bao v¢, tranh
trudmg hgp bi dbi thi canh tranh khac sao chép hay lam gia san pham. Do la chirc ndng
bao vé. Con vai chire ning xoc tién, bao bi ¢o tac dung thu hat khéch hang tao ra nhimg
nét dac trung hay phong cach riéng cho san pham Vi vy, TTPP xdy dung ké hoach phu
hop cho viée thiét ké bao bi san phim, bao bi san phdm khi thiét ké phai thé hién dugc céc
ddc trung sau:

-Bao bi phai lam cho san phim cé thé phén biét dé dang voi san phim ctia doi thi
canh tranh. Ngoai ra khong dugc tring 1ap vai bt ky san phdt‘l‘l nao trén thi truomeg.

-Tac dong vé mat cam xic: Kicu déang bao bi phai tao an tugng va lam khach hang
ua chudng. Khich hang s& cha y trude tién dén nhirng san pham c6 bao bi dep, nhiéu mau
sic, tao nha pha doc dao, la mit. Diéu nay lam cho sian pham ¢o tinh canh tranh va hﬁp déin
ddi véi ngudi tiéu ding,

- Can co s két hop gitra duge si la nhitng ngudi am hiéu vé tinh ning tac dung va
thanh phén ctia mdi loai thude véi cde k§ sw dd hoa ciia phong Marketing va ky su héa
chat nghién ciru vat !iéu maoi.

-Nhitng yéu cau thiét ké khong thc thiéu déi v6i bao bi la phai thé hi¢n dugce sy keét
ndi gitta TTPP va céc khach hing. Vé miu ma cia bao bi hop khong yéu cdu tinh cau ky
ma phai duong nét phai rd rang, cing cap, thé hién duoc tit ca thong tin vé cong ty, tiéu
chuan, hinh thitc bao quan, thanh phin héa chat.

TTPP sé& thé hién rd nhin hiéu véi chir “Vimedimex™ trén bao bi cta tit ca san
pham nhan hang VIMEDIMEX2 san xuat hodc don vi san xudt. Hinh anh cha dao cta
nhéan hiéu san pham thé hién qua mau sdc, logo | déu rd rang dé khach hang cd thé nhén dién
nhan hiéu mot cich dé dang. Hon nita, mau sic cnn déng mot vai tro vo cung 16n trong
viéc khoi diy tri nhé va sy phin tmg vé thé chit cua con ngudi. Chﬁng han, theo gquan
ni¢m cua ngm‘n Chiu A trong d6 ¢6 Viét Nam coi mau do la may miin, thé hién tinh thin
quyét chién, quyét thing, dé tic dong dén tri nhé ctia ngudi tiéu dung, lam bénh nhén cam
nhin sy ty tin va lac quan gitip ho nhanh chéng vugt qua cam- giac khé chiu.....Thude
khong chi 1a chét luong san pham ma con la niém tin vé mdt cude séng khoe manh hcm

Bén canh mét thiét ké miu ma bao bi dep, bét mat thi chit lugng bao bi cta nha san
sudt ludn duge dam bao dé c6 thé bao quan tét san pham Tt ca cac théng tin vé san pham
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déu duoc in 1o rang trong hudéng dén sir dung, dt trong mdi hép san phim. Ham lugng va
tén hoat chét chinh ciing dugc in rd rang trén timg vi thude gitip cho ngudi tiéu ding mua

lé c6 thé yén tim khi sir dung.

6. Chinh sich xtic tién

Néu nhu céng viéc quan tri chi cin thuc hién b&i ngudi lanh dao lhl hoat dong
marketing — mix (sdn pham gid ca, phin phéi va xic tién) khéng trir mot ai, tat ca nhung
hanh dgng clia nhan vién trong TTPP tir gidm dbc cho tGi nhén vién gac cbng déu anh
huémg dén hoat dong kinh doanh cia TTPP, Hoat dong xic tién ¢6 vai trd quan trong dm
vGi hoat dong cua ca mot hé Lhnng kénh phin phc-] Téang cuong quan ly dong xic tién
trong kénh phan phoi tic 1a sy hd trg vé truyén thong cho nha sén xuét/nha cung cép, cho
TTPP, Dai 1y cip 1,2 dudi cac hinh thic quang cdo, chao hang, khuyén mai trung gian,
tuyén truyen...Sy quan tim ding mirc s€ gitp cho hoat dong cia cdc thanh vién kénh dugc
t6t hon,

TGD la ngudi quan 1y kénh phéin phm cao nhit, phai lap ké hoach chia sé¢ trach
nhi¢m va chi phi thuc hién hoat dong xic tién, bing viéc danh mét ty 1¢ ngdn quy thich
dang cho hoat djng xtic tién cho céc thanh vién kénh, nhung phai ddm béo trong khé néng
cho phép va khong anh huéng dén viée thuc hién cdc hoat dong khic.

Y thire duoc vai trd quan trong cua chinh sach nay, TTPP da déu tu khoang 1-2%
doanh thufnam cho céc hoat déng xtc tién bao gdbm mat so noi dung chinh la: Quéng cao,
hoi chy trién 1dm, hoat dong PR, hdi thao gidi thiéu san pham tai cdc co s& kham chira
bénh, khuyén mai.

6.1 Cac hoat dong quang ciao va PR

Ban chat “marketing dugc pham la hinh thirc marketing cdc san pham thude nhﬁm
thda man nhu ciu cham séc sirc khoe clia con ngudi va phai dam bdo nhimg nguyén tic
sau: Ban dung loai, ding nguoi, ding gia, dung noi can. Marketing tir trdi tim, cam Xuc,
gy dyung gia tri, tao dung “piém tin” v&i khach hang. Lay loi ich san pham, nhu ciu cia
ngudi bénh lam gbe, 1ay chét luong san phdm i nhan cich doanh nghiép.

Chic chidn mdt chién luge marketing duge phim chuyén sdu, bai ban méi dam bio
duge nhimg yéu t6 then chét, hiéu qua trong hoat ddng marketing (chi tidn mét chién heoc
marketitrinh quang cdo)

6.2 Khuyén khich cic thanh vién kénh trong hoat déng phén phéi

Dé c6 duge sir hop téc cla céc thanh vién kénh, TTPP khong ngimg dp dung nhimg
chinh sach khuyén khich dé kich thich ho tham gia vao qué trinh tiéu thu hang héa.

a. Chinh sich chiét khiu

Dé thic ddy hon nita hoat dong phan phdi hang héa cong ty da dua ra chinh sich hé
trg vé gia doi voi cac thanh vién kénh la chiet khéu. Chinh séach chiét khdu nay chi dugc ap
dung vao mot sb thoi diém nhét dinh trong ndm va chi ddi véi khdch hang thanh todn tién
truge va khach hang thanh tc-én tién ngay. Déi véi nhitng phong kham, nha thude, bénh vién
(dai ly cép 1,2) thanh toan tién ngay TTPP ¢6 chinh sach thanh todn riéng cho cac dai ly cdp
1.2, ty I& chiét khdu cho mot s6 mat hang s& duge quy dinh chi tiét cho ting san phim, tai
timg thoi diém.

b. Chinh siach thwdmg phat

- Thuéng dinh ky: Dinh ky hang quy, phong kinh doanh cia HTPP sé€ tinh thuong
cho cdc thanh vién kénh. Tiéu chudn thuéng nay dya trén diéu kién hoan thanh mirc doanh
thu, thanh todn
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- Thudng cucu ndm: TTPP mé& hoi nghi khich hang dé danh gid hoat dong Lua cdc
thanh vién kénh téng hop trong ca nim. Trong dip ndy. phong kinh doanh dya vao két qua
hoat djng cia thanh vién kénh dé phan loai thuéng nhu: thanh vién kénh c¢6 doanh thu cao
nhét, thanh vién kénh ¢6 doanh thu én dinh... Mirc thudng sé thay dbi theo tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua cong ty trong tirng nam,

- Phat: Mrc phat durge dua ra cho céc thanh vién kénh chu yéu 1a xir phat tai chinh,
khi céc thanh vién kénh vi pham nhimg diéu khoén trong hop dbng.

- Céc thanh vién kénh c6 nghia vu thye hién nghiém tdc cong téc bao vé gid cho
thanh vién kénh cap dudi.

- TTPP phai chdm dirt hop dong véi céc dai Iy PP cép 1,2 trong triromg hop sau:

+ Bén hang gi4, hang nhai san pham cia TTPP.

+ Ban phé gi4 san pham.

6.3 Chinh sich vin chuyén:

Muc tiéu cta chinh sach nay la nhdm tao dong luc dé cdc thanh vién trong kénh
phan phdi hoat dong mot cach tot nhat. TTPP ban hanh chinh sdch wu dai, cac hinh thirc
phit hgp véi cac thanh vién.

- B6i voi khich hang trong ndi thanh khu vire dia ly, TTPP truc tiép cho nhén vién
oiao hémg dén tin noi cho céc co sé béan bllﬂ[l cling nhur ban Ié mét cach mién ph: Khi vin
chuyén dén tén noi nhu viy, cic Dai ly cdp 1,2 khic phuc duge tinh trang thiéu nguoi di
nhén hang va co thé giam bét thi tuc va thai gian ché dgi cho ho.

- P6i véi cic khach hang dén lay hang tai TTPP tu van chuyé én s& dugc TTPP thanh
toan toan bd cude phi. Viée ho trg nay nhﬁm khuycn khich cac dbi tac & xa dén mua thudc
ctia TTPP. Do viy. TTPP ¢6 thé phat trién hé thong phin phéi ctia minh ra pham vi rong
hon.

Chinh séch trén sé& c6 tac dung kich thich céc Pai 1y cép 1.2 diy nhanh lLr{,mg hang
héa ban ra, diy nhanh thoi gian thanh todn hang. Hon nita, nhir cdc chinh sich hd trg nay

s& thu hit dwoe nhidu hon nita céc co s¢ nhip hang cia TTPP, va nhiéu co s& sé trung
thanh véi TTPP, hop tac lau dai vai TTPP, tir do, hé théng kénh phén phoi ctia TTPP duge

duy tri va mo rfng.

6.4 Chinh sich khuyén mii

a. Chinh séch khuyén mai

Ngoai viéc 4p dung hinh thirc chiét khiu cong ty con thanh 1ap cdc chuong trinh
giao luu véi khach hang, hodc céc chuong trinh trdi nghi¢m, cling nhu chim soc khach
héng...

- Su‘ ddng thufin hop tac gitta TTPP va khéch hang, hoat dong cham soc khach himg
dugc thue hién thuomg xuyén chu dao hon, theo mjt ké hoach cu thé chi tiét duge kiém
sodt.

- Thiic ddy ban hang tai thi trudng, chdng tran hang tir dja ban nay sang dja ban
khac.

- Quan 1y dugc khich hang, théng ké theo ddi dugc ddy du doanh sb ban hang, sb
lugng cédc mit hang coa timg khidch hang theo timg thang.

Péi tugng tham gia la tat ca cac khéch hang da sir dung, quan tdm gidi thiéu va ban
céc san pham cia TTPP. Khich hang ¢6 thé ding ky mirc d9 doanh thu theo chi tiéu théng
nhét gitra 2 bén.
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Khi khach hang hoan thanh xudt sic cac chi tidu, cdc thanh vién kénh s& dugc
hudng nhimg tu dai sau:

- Purge ting qua vao cac dip 1€, tét trong nam.

- Nhin dugce cac ban tin caa TTPP hang qui.

- Puoc wu tién tham gia cic chuong trinh khuyén mai cia TTPP

- Pugc tai trg cac vét dung can thiét cho viéc kinh doanh, cung cﬁp mét s6 dung cu
bén hang cin cir theo mirc thanh vién thuc hién theo chuong trinh chung cia TTPP.

- Puge maoi tham gia hi nghi khiach hang TTPP khi cé t6 chirc.

- Dong gop ¥ kién cho cédc san pham dich vu cia TTPP cung cap thong tin vé hoat

déng cua cac doi thi canh tranh (Thay dbi gia, khuyén mai...). (Xdy dung céc biéu miu
khao séat thong tin tir khach hang). TTPP ting qua cho quy khach hang c¢6 nhimg ¥ kién

ddng gbp cb gia tri.

- Tham gia cdc chuong trinh cua TTPP:

Chuong trinh trung bay san pham ¢6 ting thuéng: theo timg dot chuong trinh cia
TTPP

b. Chuwong trinh tich luy diém thwéng:

Khuyén khich khach hang bén nhém san phim can thic diy trong mot thoi gian
nhat dinh. Churong trinh ap dung cho ting nhoém san phdm cin gi6i thiéu theo ké hoach
trién khai san phdm méi, ké hoach glm thiéu san phim trong tAm cta qui.

Danh muc san phdm, diém mm san phdm duoc xdy dung theo timg quy va théng
béo dén khach hang vao nira thang cudi cua qui trudc.

Thudng qua theo mic tich luy cong dbn theo niam vdi cac khich hang ¢6 mitc tich
luy diém cao va thuong xuyén.

¢. Chuwong trinh khach hang bi mét

- Ap dung cho céc san phim c6 mirc dd canh tranh cao can su chi dong gidi thiéu
ban cua khach hang:

+ Phuong thitc danh gid: Chon ngiu nhién thoi diém khéng béo trude

+ C6 qua tang cho khach hang ti gi6i thiéu va ban san pham trong chuong trinh cia
TTPP.

+ Thuéng theo doanh s6: Téng két doanh sd, thuc hién vao c].yf:-i nam. Va dugc
phén loai Thanh vién: bach kim, vang, bac, dong, ty 1¢ thuéng doanh s6 s€ duoc quy dinh
tai timg thoi diém.

- Phén thudng tich luy doanh s0: (Doanh s tich luy theo nim) Doanh s6 khéch
hang tich liy duge cubi méi nam sé& duge phin thuéng la mot chuyén du lich nuée ngoai
hodc du lich trong nuée. .

- Béc tham triing g:ﬂz thuéng 16n vao cudi mdi nim va dugce phéan loai Thanh vién:
bach kim, vang, bac, d’ﬂng, gid trj giai thudmg sé& dugce quy dinh tai tl.mg thoi diém.

Viéi mong mudn TTPP va khich hang s& ngiy cing hiéu 1o ve nhau hon, tré thanh
cac dbi téc tin cdy va trung thanh nhét, véi muc tiéu cing chia sé niém tin va lgi nhudn.

Céng ty ciing thudng xuyén t chirc cic dot khuyén mai, véi cde hinh thirc da dang
nhu: giai thuéng, tdng qua, gidm gia.. nham tang thém loi ich cho ngudi tiéu dung, ting
cuong hinh anh TTPP, thuc diy doanh sb ban hang cho dai ly cip 1,2. Nhing chuong
trinh khuyén mii tiéu biéu nhu giam gia .....% tit ca cac mat hang trong thing khuyén

mii. T6 chitc cdc chuong trinh tu van sic khua cho mét sé dia phwong... Cé thé néi day la
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hoat ddng rat co v nghia khong chi dbi vai khach hang ma cho ban thin TTPP ciing nhu
cac thanh vién kénh.

Ngoai ra cong ty con td chire tip huin dinh ky cho céc trinh duge vién théng qua cic
churong trinh nhu: Huén luyén ky nﬁng thue tip tai xuémg san xuét cia VIMEDIMEX2, nghé
thugt giao tlép kién thirc san phim dé nang cao trinh d§ va chuyén mon, Mbi khu vye thi
truomg co so dot dao tao riéng. Nhu TDV & mién biic 06 lin / nim, nhumg & khu vire mién
trung 05 1dn/ nam
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MUC II.QUY TRINH NGHIEN CUU VA PHAN TiCH THI TRUONG DUOC

PHAM

Bude

N§i dung

Chi tiét

Bwie 1

Thu thap thong
tin thi trudmg

- Nghién ciru thim do: Nghién ciru tham do giup
VIMEDIMEX, thu thip nhimng hiéu blf:t rong réi,
thu nhé trong tdm ctia viéc nghién ciru vé: vj tri dia
ly, dleu kién khi hiu, trinh d¢ vﬁn hoéa, dic diém
kinh té, ddc diém giao thuong: tiéu ngach, chinh
ngach, hé thong don vj hanh chinh, thj truomg duge
pham y té va tim ra dugc nhimg diéu co ban cin
thiét dé tiép tuc nghién ciru sdu hon. Nhimg ky
thudt nghién ciru tham do bao gdm nghién ciru thi
tridmg thir cip, phong vin nhém va phéng vin siu.
Nghién ciru thim doé 1a nghién ctru dinh tinh.

- Nghién ciru mo ta: Néu nhu muc tiéu nghicn clru
thj truomg doi hoi nhitng dir li¢u chi tiét hon vé vj
tri dia 1y, d1eu kién khi hau, trinh d§ van hoa, dac
diém kinh té, dic diém giao thuong: tiéu ngach,
chinh ngach, hé théng don vi hanh chinh, thj truong
duge phim, y té, VIMEDIMEX, cin thyc hién
nghién ctru md ta dinh lugng. Muc dich cuia loai
nghién ctru mé ta nay la dé do ludng nhing noi
dung dugc quan tim, va mang tinh dinh lugng.
Khio sat/bang hoi 1a phuong tién phd bién cua
nghién ciru mo ta,

Bwéc 2

Diéu tra nghién ciru
thi thudrng cua tinh,
thanh phé, quén,
phuing

- Phén loai thu nhdp dén cu theo khu vue tinh, TP,
quén, phuong (phén loai thu nhip theo timg ving
va theo nghé nghiép. Chi ro bao nhiéu % nha nude,
% doanh nghiép, % kinh doanh c4 thé hay buén ban
nho 1€...)

- Diu tra hién trang hé théng nha thude, cong ty
duoc

- Piéu tra hién trang hé thong bénh vién, phong
kham, TTy té
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- Xéc dinh sd lugng déin cu, nganh nghé, tv 1é dong
bao hiém cia cu din 3- 5 nam gén nhit, don vi
chiém linh thj trrdng bao hiém theo timg khu vue.

- Xéc dinh s6 lugng, gia tri tiéu thu thude 3-5 nim
gin nhat tai 2 thi truong OTC va ETC cia timg
bénh vién, phong khdm, nha thude theo timg khu
viIC.

- Xéc dinh s6 luvong bénh nhin khdm chila bénh 3-5
nim gin nhét.

- Xdc dinh mo hinh bénh tat cia tinh, TP 3-5 nam
gin nhét va canh bédo xu hudéng bénh tit cta tinh,
TP trong 1 - 3 ndm toi.

Bwroce 3

Piéu tra nghién
ctru thi truomg
huyén, xi

- Phén loai thu nhdp dén cu theo khu vyuc huyén,
xd (phin loai thu nhép theo timg vung va theo nghé
nghiép: huyén xd . Chi rd bao nhiéu % nha nude, %
doanh nghiép, % kinh doanh c4 thé hay budn béin
nho 1€...)

- Piéu tra hién trang hé thong nha thude

- Diéu tra hién trang hé théng bénh vién, phong
khéam, cong ty dugce

- Xac dinh s6 lugng dan cw, nganh nghé, ty 1& dong
bao hiém cua cu dan 3- 5 nam gin nhét, don vi
chiém linh thi trudng bao hiém theo timg khu vyc,

- Xéc dinh sb lwrong, gid tri tiéu thy thuée 3-5 nim
gin nhit tai 2 thi truomg OTC va ETC cua timg
bénh vién, phong kham, nha thudc theo timg khu
VIC.

- Xéc dinh s6 lugng bénh nhin kham chila bénh 3-5
nam gﬁn nhét,

- Xac dinh mé hinh bénh tit clia huyén 3-5 nam gin
nhit vi canh bdo xu hudng bénh tit ctia huyén
trong thiri gian téi 1- 3 nam téi.

Budce 4

Phiin tich, dinh gia
tinh hinh Thj truimg

- V& san phdm: thudc, (D&i véi thiét bi y té, vét tu
tiéu hao, my phém, thuc phim, phy gia thyc pham,
stta va san phdm dinh dudng ding cho tré thay
nhém béng loai san phim uu ding):

+ Mire do sir dung cic loai duge phfim theo ty 1€ %:
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Nhoém 1, Nhém 2, Nhém 3, Nhém 4, Nhom 5
(theo dinh nghia tai TT 15/2019/TT-BYT).
+ Tiin suit mua ctia ngudi dan theo nhém sén phém
va nhém bénh.
+ Nhimng yéu té chon mua Duge Phim
+ Mirc d6 quan trong khi chon mua Dugc pham tai
céc nha thude, phong kham, nha thude trong bénh
vién, bénh vién.
- Vé két qua moi thau, trang thau tai tinh, TP 3- 5
nam gin nhét.
- Vé ty 1é tham gia bao hiém y té tinh, TP, huyén,
quén, x4, phudng 3-5 nam gan nhat.
- Vé phan bd ngan sach kham chira bénh cta tinh,
thanh phé, qudn, huyén, phuong xa 3-5 nim gin
nhit.
- V& sb lugng bénh vién, phong kham, nha thude
trén dia ban tinh, TP, quin, huyén, x&, phuomg 3-5
nam gin nhit,
- V& cong ty dugc dang hoat dong trén dia ban tinh,
TPhuyén 3-5 ndm gan nhat.
- V& thoi quen khédm chita bénh — sir dung thude
trong dan cu tinh, huyén, quin, phudng, xa 3-5 ndm
gﬁn nhit.
- Vé thyc trang st dung thube tai cac bénh vién

| trong tinh, huyén 3-3 ndm gfm nhit

- V& ngudn nhan lve duge s§, bac sy, y td, diéu
dudng cua tinh, huyén

- Vé md hinh bénh tét cta tinh, TP, huyén 3-5 nim
gin nhét va canh bdo xu huéng bénh tit cia tinh,
TP, huyén trong thoi gian tai.

Bwrée 5

Dé xuitt phwong dn
trién khai

- Pé xudit Vi tri xdy dung Trung tdm phan phoi
duge phim Vimedimex

- Dé xuét danh muc san phim dé phan phdi: thude,
thiét bi y t&, vat tr tiéu hao, my phim, thyc phim,
phu gia thyc phdm, sta va sin pham dinh dudng
dung cho tré

- Dé xuat phuong thirc phin phdi trén thi truong
OTC, ETC
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- Bé xuat phuong 4n hop tac vai céc dai Iy cip 1.2

- Pé xuit phuong én tu}fén dung, dao tao TDV,
NVKD

- Dé xuét chinh séch phén phdi, chinh sich quing
cdo.

A H » - -
- Pé xuat khdc néu ¢o
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MUC III: QUY TRINH THIET KE VA XAY DUNG TTPP

1. Muc tiéu thiét ké TTPP dat tiéu chuin (GDP), nha thude dat tiéu chuin
(GPP), dap img cic dicu ki¢n thye hanh tét bio quin thube (GSP),

O Viét Nam, khi mirc séng cia ngudi din din duge nang cao thi nhu ciu kham
chira bénh, cham séc sire khoe toan di¢n ngay cang duge moingudi dén va gia dinh ho chu
trong. Tir do, vige diu tir vao hé thong y t€ 1a mot hinh thire dau tw dén dau xu thé twong
lai ¢6 tim nhin chién lugc nhung cung day tinh nhan vén.

Phuong L]':am ciia Bo y té trong linh vyre quan ly chat lugng bénh vién néi riéng
ciing nhu nganh y té ndi chung la “Lﬁy ngudi bénh la trung tim cta hoat dong diéu tri va
chim soc, nhin \-’lt-Il y t¢ 14 then chdt ctia toan bd hoat dong kham, chira bénh™ két hop voi
dinh huéng phat trién mot hé sinh thai phong kham, nha thude lién ké nhau trong chuong
trinh dem “dich vu y té dén mdi ngdé nha” do Vimedimex hop tdc chi tri cing Bénh vién
phoi Trung uong di din dén sy hinh thanh ciia mot chudi cac nha thude hién dai, chuyén
nghiép.

Nhiam xdy dung hé thong phan phoi thum: lanh manh, thang 4 -2011, Bo y te di co
cong vin 2057/BYT-QLD néu rd viéc phit trién céc trung tdm bén budn thudc can duge
tinh dén, dé phu hop véi quy hoach hé théng phin phoi thude. By Y té néu 1o ¥ kién chi
dao Chmh pht la khuyén khich mé hinh trung tdm phan phéi thude do mét doanh nghi¢p
truc T.]Ep kinh doanh (chju trach nhiém vé nguon gbe thude, bao quan dén dau mbi quan ly
bén thudc), khong khuyén khich vige thanh lap trung tém phin phéi thude dudi hinh thire
cac doanh nghiép hoat déng ddc lap, chi thué dia diém kinh doanh ciia trung tim nhu hién
nay.

Trung tim phén phoi dugce pham Vimedimex ciia VIMEDIMEX, VIMEDIMEX2 la
m6 hinh Trung tdm phan phdi ban budn, ban 1€, bén hang online dugc phdm dau tién dugc
dua vao hoat dong nhdm phat trién nganh phén phdi dugc phdm mot cdch c6 hé théng,
chuyén nghiép va minh bach.

Trung tam phdn phm duge phim Vimedimex (TTPPDP Vimedimex) khong phai la
m{;rt chui thé cho thué mat bang kiot. ma la Tmng tdm xudt, nhdp khéu, ban budn thyc hanh
ot phan phm thude ( GDP) ban ¢ truc tn:p dén nguoi dén va ban lé thong qua hé thong
ban hang online thubc déap ung tiéu chudn thue hanh tét quan ly nha thue (GPP).
TTPPDP Vimedimex dap tmg diy du cac diéu kién thuc hanh tot bao quén thube (GSP),
¢6 quy mod lom, phi hop véi quy hoach hé théng luu thong, phén phm thuc. Hon nita,
trung tim phén phél thuoc tra;c tiep thue hién cac cong viéc quan trj doanh nghiép, chiu
trdch nhiém quan Iy ngudn gbe, xudt xir thude, xudt hoa don, chimg tir. .

2. Noi dung quy trinh

CACBUOGC |  NOQIDUNG MO TA
Budce 1 Quy hoach TTPP, theo | - Theo nhu cdu mua sim ctia khach hang
nhu ciu mua sdm cia | - Theo thoi quen mua sém ctia khach hang

Dai Iy cdp 1,2/khach
hing c4 nhin

Buée 2 Tiéu chudn 4p dung | Nguyén tic co ban:
khi thiét ké cong nang | . Pt lgi ich cla ngudi bénh va sirc Khoé
sir dung TTPP theo
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tiéu chudn “thue hanh | cua cong dong lén trén hét.
tot quan ly nha thude | . pidy kién, moi truéng trong TTPP phai
(GPP)” dam bao diéu kién bdo quan ctia san phim

- B& tri, sip xép phai phu hop theo quy
dinh, dam bao giam thiéu nhim lan

- Cung céip thube dam bao chit lugng kém
theo théng tin vé thude, tu van thich hop
cho ngudi sir dung va theo doi viée sir dung
thude ctia ho.
- Tham gia vio hoat dong ty diéu tri, bao
gdm cung cdp thude va tu vin ding thuée,
tw diéu tri triéu ching cia cic bénh don
gian.

- Gop phin ddy manh viéc bic sy ké don
thube dién tr phd hop, kinh té va viée sir |
dung thude an toan, hgp 1¥, c6 hiéu qua.

Budc 3 Tiéu chuin vé co so | - Tiéu chudn vé kién triic noi thit
vat chat TTPP - Tiéu chuén vé trung bay san phim

- Tiéu chudn vé hoat dong

- Tiéu chudn vé nhin sy

Budc 4 Gigi thiéu vé céng | 1. Phong cich thiét ké néi thit
ndng st dung cua | 2 Vit ligu hoan thién
TTPP

Noi dung chi tiét quy trinh:

Bude 1: Quy hoach TTPP theo nhu ciu mua sim cia Pai Iy cip 1,2, khich
hang la ca nhin

1. Phén loai khach hang

a) Khich hang mua budn/si

b) Khach hang mua lé

(i) Cén hiéu va phan loai dugc cac nhém khach hang, nhiém vu thiét ké, thiét ké
cong ning cia TTPP dé dép (mg phuong hudng kinh doanh, bén canh dé can linh hoat va
kip thoi diéu chinh dé twong thich va thu hut khach hing mot céch hidu qua nht.

(ii) Céc loai san pham duge trung bay trong TTPP duge nhép khiu tir cdc nude
dimg déu trong nganh Duoc toan ciu nhu Nhét, My, Chau Au hodc dén tir nguon sén xuat
ciia VIMEDIMEX2 va céc cong ty duge uy tin trong nude. Tét ca san pham déu duge cam
két c6 ngudn gde rd rang, théng tin minh bach dé co thé dé dang truy xudt ngudn gbc san
phim tir hé théng phédn mém Oracle netsuite, Mobile app, MobiWork DMS dugc cai
dat trén Website thuong mai dién tir cia Vietpharm.com.vn tao sy yén tam, tin tuong
cho khach hang.
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(iii) Thiét ké nhén dién thum&g hi¢u trye quan riéng, mang hinh thire kiém tric tan
cb dién nude Phap sang trong, dé nhd va gy an tuong tot dbi véi ngudi tiéu ding.

(iv) Thuong xuyén co nhimg trién lam hodc su kién theo mia dé thu hit khach
héng.

Tét ca nhitng ‘i.f:H tb trén tao nén mot tﬁng thé hai hoa, phuc vu cho muc tiéu cao
nhét la tao sy thoai mai, dé chju va llf,‘n 1oi trong qué trinh tu van va lua chon sir dung
dugc pham, ciing nhu céc vét dung thiét yéu cho ngudi dén.

Bude 2: Tién chuén ap dung khi thiét ké cong ning sir dung TTPP theo tiéu
chuén “thye hanh tét quin ly nha thube (GPP)”

GPP (thudt ngir chinh xdc cia tiéng Anh 13 Good Pharmacy Practices) co nghia la

“Thye hanh tét quan 1y nha thudc”. GPP bao gém céc nguyén tac co ban vé chuyén mon
va dao dirc trong thuc hanh nghé nghi¢p tai nha thude (nguyén tic quan 1y va tiéu chuéin
k¥ thudt) dé bao dam viée sir dung thude dwge chét lwong, hiéu qua va an toan.

GPP la tiéu chudn cudi cung va cao nhat trong 3 tiéu chuan thuc hanh tot (GPS)
ndm trong quy trinh dam bao chit lugng thube — tir khau san xuét (Thyc hanh tért san Xudt
thude — GMP); kmm tra chit luong (Thye hanh t6t kiém nghi¢m thudc — GLP); ton trir bao
quén (Thyc hanh tot bao quan thude — GSP); luu théng phén phm (Thue hanh tét phén
phoi thude — GDP) va phan phéi dén tay nguoi bénh (Thuc hanh tot nha thude — GPP).

Tir ndm 1996, B4 Y té da tirng budce ban hanh va ap dung tiéu chuin GMP, GLP, va
GSP. Thang 1 ndm 2007, B Y t€ chinh thirc ban hanh va ap dung hai tiéu chuédn con lai
(GDP va GPP) dé bao dam tinh dﬂng b va toan dién tur san xudt, luvu théng va phin phm
1&. Tét ca déu vi muc tiéu ndng cao chat lugng, hidu qua diéu tri va an toan cho cing dong.
Vige xdy dyng TTPP dat GPP khong chi dam béo lgi ich cho bénh nhin ma con gilip nang
uy tin cho TTPP va gép phin ning cao chat lugng dich vu toan nganh dugc [}ham nudc
nha.

Nhu viy, TTPP dat tiéu chuin GPP la nhimg TTPP da dugc danh gia, kiém dinh
béi cdc co quan chuyén mén va duge cong nhin da dat yéu cau tiéu chudn cao nhét trong
lanh vire phéin phéi dwoe pham tai Viét Nam.

Cac TTPP cia Vimedimex thyc hign chic ning ban 1é (nha thude dat tiéu chuiin
GPP) ciing dugc xdy dung dya trén nhitng nguyén tic ctia mét Nha thude dat chuén GPP,
boi tiéu chuan ndy khong chi cdn thiét vé mat phap 1y khi dua vao hoat d(f:-ﬂg, ma con la
tiéu chudn cdp thiét nhim bao dam sirc khoe cua cong dong. D¢ dat duge diéu ndy cin
phai dap tng nhirng nguyén tic co ban sau:

- Dit lgi ich clia ngudi bénh va site khoé ciia cong dong 1én trén hét.

- Piéu kién, mdi truomg trong nha thude phai dam bao diéu kién bao quin cia san
phim

- B tri, sép xép phai phu hop theo quy dinh, dim bao han ché nham lan

- Cung cip thude dam bao chét lugng kém theo thong tin ve thude, tr van thich
hop cho ngudi sir dung va theo doi viée sir dung thude cua hg.

- Tham gia vio hoat dong tw diéu tri, bao gdm cung cdp thude va tu van ding
thude, ty diéu trj triéu chimg ctia cac bénh don gidn.

- Gop phin ddy manh viée ké don phi hgp, kinh té va viée sir dung thude an toan,
hop 1y, ¢6 hiéu qua.

Buéc 3. Tiéu chuén vé co sé viit chit TTPP
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Dign tich t6i thiéu ctia TTPP 14 500m2 — 3000m2 dé cé dﬁy du cdc khong gian bd
trf, sdp xép cdc san pham theo ding quy dinh (khu trung bay thude, thye phim chite ning,
khu bao quan, khu my Pham khu thiét bj y té, vt tu tiéu hao, khu tnrng bay san phim
phuc vu cho stre khoe, do dung cua mg va bé...); voi ddy di céc trang thiét bi, phuong tién
cin thiét dé bao quén thude,

1. Tiéu chuén vé hoat dong

Thuc hién viée ghi chép, luu trir va bao quan h so tdi thiéu 1 ndm, tinh tir thoi
diém thudc hét han diing;

Khong duge thuce hién bt ky hanh vi quéng cdo, 16i kéo khich hang;

Pém bao viée mua thube, kiém soat chét lwong, ban thude khong ké don/ké don,
theo doi ::lnt lugng thude, bao quan thude, gidi quyét cic truomg hop thu hoi thude hay
khiéu nai vé thude..

2. Tiéu clmﬁn vé nhin sy

Nguoi ding tén thanh lip TTPP phai ¢o bé’tng duoce st dai hoe va co ching chi hanh
ngh»: duge cia BO Y té cap. Nhin vién lam viée tai TTPP phai mic do Blouse tring, deo
bién ghi ho tén, chirc vy, an mic gon gang, sach sé.

Duoc si ban thude phai ¢6 trinh d§ chuyén mén nghé duge, thye hanh bin lhuﬁc
theo ding quy dinh, dam béo lgi ich, an toan cho khéach hang va tudn thu cac nguyén tic
dao dirc nghé nghiép.

Bude 4. Gidi thiéu vé cong niing sir dung ciia TTPP

Tir sanh chinh, khach hang ¢6 thé txép cén ngay dén khu vue quay tiép don cting
dong thot 1a khu vye tu vén cia duge si. Tu lhuc:-: xung quanh khu vye dap tmg dav du
nhu cau cie danh myc thuée cia béo hiém y 1é dong thoi duge sip xép hop 1y dé tao diéu
kién thudn lgi cho dugc si tmng viéc phén phdi va luu tri.

Khu vyue hdu cin bao gom 1 kho lwu trit. Vi tri hop ly, dé tlcp cdn gitp cho vige
nhip hang va phin loai thude tai kho duge thugn tién. Phong nhin vién quan 1y dugce b tri
dam bdo cho vi¢e quan Iy TTPP, dong thoi nhan vién ¢6 the c6 mit kip thoi khi ¢6 su vige
cdn giai quyét.

- Khu trung bay thude sé 14 khu phia sau qudy 1€ tan, & day duge bé tri céc th ihl.m::,
mdi 1 thude, s& trung bay thude theo nhém bénh duge phan sdn tn:mg danh muyc thube.
Bén canh d6, khu vuc ndy, dugc b6 tri khu vue ban thude ké don, thude khéng ké don,
thude dong dugc.

- Khu thuc phim chirc ning duge bd tri bén phai va chia ra cde khu: Thye phim
chire nang cho phu nir, cho nam gidi, cho tré em, cho ngudi gia.

- Khu vt tu thiét bi y té va vit tu tiéu hao s& ¢ khu vyc trung bay séin phém
chuyén séu. Co tu kinh trung bay va bao quan.

- Khu hang tiéu dung: dugc bé trf cdc tii xung quanh tuémg sé& 14 khu m§ phim, khu
thiét bi chuyén ding cho riang ham mt, miit, tai miii hong. Ngoai ra s& 1a khu hang tiéu
diing va hang thiét yéu cho me, bé,

1. Phong cich thiét ké ngi thét

Mit dimg toa nha hién hiru ¢6 phong cach kién tric theo khuynh huéng tan ¢ dién
véi thire ¢t va cde chi tiét vom cong cira s6 kinh, TTPP ndm bén trong khudn vién cua
tda nha khién cho v1r;c dinh hinh vé phong cach thiét ké noi thit ciing cﬁn ¢O su tuong
dbng nhét dinh. Thiét ké n6i thit TTPP mang phong céch kién triic tén cb dién véi nhiing

vom cong ¢ 16i di, tudng trang tri, vom cong 6p dé marble, chi tiét trang tri mau vang
£}
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champagne..., lai vira mang hoi thé hién dai, tinh té tir trong nhitng yéu to sdp dat, lua
chon vét dung néi that theo xu hudng tinh gian, gon gang, tién dung.

Diém nhén dic sic trong thiét ké la nhimg dudng cong mém mai don gian cing vai
s két hop gitra cac mau séc nhién, hai hoa. Tuong son nude tring két hop vai mau gb
ndu tram thanh lich, tudng va san G 6p mau da marble tring vin x4m sang trong, két hop voi
nhirng duong céit mang phong céch tin ¢6 dlEn tir nhitng joint inox dnh vang champagne...
Tit ca két hop tao nén mét khong gian noi théit vira sang trong, hién dai lai vira trang nha,
gin giii voi ngudi bénh.

Anh sang dju nhe xuyén suﬁt cong trinh tao mét cam gidc thu thai, thodi mai nhu
dang & nha. Nhiét dd mau va chi s6 hoan mau ciia dén duge lua chon tuy theo cﬁng ning
str dung ciia timg khu vure, vira dép tmg duge nhu cdu sir dung vira tao cam gidc gan gii,
dé chiu.

Ma nhi sx I-Iinnmnhhq-t

Eanh ¢ rhimlanﬂnﬁnn - g obng sult |
e, khu trung by
[UZ  |oan Led iBp ni S [Khw v sinh |Bdng- cing sult
R150mm " wac dinh bél o v
Kinh bio v& vl vanh dén tring Co didn
Chyp dén: méu iring .
4500K_Natural white, 1P 85 { Khu vy dm) i
LU3  |Dbn Lad &m triin, o kinh che, BO0xS00 Wac dinh bari Vil phing, kho thubc |Béng- cing subl
Chyp d&n: méu tring rihd thiu wic dinh bri fr viin
4500k _MNatural white Co dign
LU4  [Dén hefp Led, day sang ién o Xac dinh DAl e |Sanh, khu vyc trung bay B-r:m mm
Hic dén nnd thidy W e dinh b b vin
7600k_Cool white ﬁﬁﬁ Co Gn
LUS  |EWn Lod chy Wac ainh B : Wi sinfl (dén guong) BAng- cong sudt
Chiing tham nurdrem, IPES b thidu - S |Bdin trang tri fuéma dinh bér iLr vin
4500K_Hatural while ] A didkn
PEOT  |D&n il Heradieum ogng iren chinn i&ng 1 Bing- cong sull
D128 xic dinh béi i vin
Co didn

2. Viit liéu hoan thién

Céc vit liéu hoan thién va trang tri noi thét cting dugce cn nhiic lya chon, dé tién
dung va d& vé sinh cho phit hop véi mdi trudong y ténhung vin dam béo dap (ng yéu ciu
thdm my cao va tinh té,

a) Twing

- Op gach ceramic hoan thién tudmg céc vi tri - khu vye sau: phong v¢ sinh bp 1én
cao hon trdn gid 100mm, kho 0p Ién cao 1.5m

- Céc phong khong c6 yéu ciu gi khac: Son mau tring tit ca cic khu vye TTPP,
sach, khang khuén.

- Véch dp da marble khu vire trang tri 16i véo, vé sinh

b) San

- San lat da van marble: khu vire trung bay lat da marble 800x800, riéng khu vuc 16i

vao It da vin marble cét xéo két hop véi ron inox dnh vang champagne (tham khao ban
v& chi tiét noi thét).
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- Khu vuc cu thang b lat d4 marble ciing mu cit nguyén tam bang kich thuée
thang (tham khao ban vé chi tiét ndi that).

- San gach dong chét chéng trugt 300x600: khu vire vé sinh

- San lat gach dong chét 800x800: phong nhén vién, kho thuée

- San lang vira: phong k¥ thuat

¢) Trin

- Trn soi khoang khéng khuén 600x600: kho thube

- Trén sgi khodng tiéu chuén 600x600: nhan vién

- Tréan thach cao son nude khang khudn: khu trung bay, sanh

- Trin bé téng cbt thép trat, son nude: ciu thang bd

d) Cira di

- Cira gd son trdng: phong nhén vién, kho

- Cira gb nhwa composit mau tring: cac phong vé sinh

@) Do gb

Vit dung dd g6 duge do dac va dong theo kich thudc thuc té, sir dung cdc vit liéu
phu hop véi tong thé chung. Kiéu dang don gian, tinh té phi hop véi chirc ning sir dung
va ¥ tuong thiét ké cia moSt siéu thi thuée. Céc vat liéu sir dung cho db gd ciing phit hop
v@i tong mau trang nha chu dao.

Khu vue sanh chinh, khu tu vén — thu ngdn c6 sy ddng b trong chi tiét k¢, ti thube
véi céc chi tiét thiét ké ciing nhu vit ligu trén tudmg - trdn — sin. P4 marble - gb mau néu
tram - joint inox anh vang champagne xudc... mang lai cam gidc sang trong, hi¢n dai.

' 0 khu vue trung bay, tuy theo chire ning va loai san phdm trung bay ma cé nhiing
thiét ke kicu déng ké va tii cho phi hgp véi cong nang sir dung,

Cac ké trung bay la sy két hop giir Lhung xuong thép hop son den ciing vdi ti bén
dudi voi 2 mau tring két hop MDF mau gc- e cho. Hé i ké thiét ké nhimg vom cong linh
hoat vira ¢6 tac dung trang tri hoa hop tong thé vira la dé phan chia khong gian trung bay
gira cac khu virc khac nhau,

Ty theo chire ning va hinh thirc trung bay ( dit trén k¢, treo trén moc...) thiét ké
cac loai ké khac nhau dé cé su da dang vé hinh thie tranh sy nham chén, dung thoi thye
hién duge chirc ndng phin ving ma van ddm bao phu hgp véi tong thé chung vé mau sic,
chit ligu...

e) Vit dung ndi thiit

Vit dung néi that duge lya chon tir cic thuong hi¢u dam bao chét lugng, kiéu dang
dom gidn, hién dai, phi hop voi cac khong gian va nhu céu sir dung.

g) Bién chi din

Bién chi din duge két hop vai hé ké ti duge thiét ké don gian nhe nhang, mau siic
di cung voi tong mau chung, vira dap ng duge ;,'r.:u cdu huéng dan chi dudng rd rang,
phan chia khu vue mach lac lai vira la nhitg yéu t6 trang tri hai hoa trong tdng thé thiét ké
chung.

V&i mong mudn cud VIMEDIMEX, vé vige thue hién dugec mot hé thfmg TIPP
mang lai sur thudn tién nhét cho khach hang, gop phin mang hiéu qua kinh tf:, xd hdi cao,
Hé théng TTPP hién dai dat chudn GPP do thuong hiéu Vimedimex phat trién.
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Hé théng TTPP s& gitip khich hang, dai 1y cip 1,2 din dan quen véi khai niém ra
TTPP va tim cho minh 1 san pham cham séc sirc khoe, y té phit hop.

Hé théng TTPP sé la noi tip hop nhimg loai thunc fir thong dung tién kho tim rjh-zallt1
tir nhitmg vat dung phn théng dén vt dung hd trg y té cao. Nhimng loai thude, vat dung hd
trg y té ndy c6 thé dé ding tim thiy & TTPP tai 63 tinh trén toan qunc nhung lai 1a mit
khai ni¢m hoan toan méi & Viét Nam, cung khai niém vai cdc loai vat gia dung mai la, giy
bt ngdr ma khach hang c6 thé tim méy & hé théng TTPP thong dung khac nhu G25, seven
eleven, circle K hodic cic siéu thi Nhat khéc tai Viét Nam. Viéc nay giup khach hang quen
din véi viée duoc cham séc sitc khoe tir chuyén nho nhit, véi nhimg khdi ni¢gm méi la
nhat.

Véi cac hinh thire hudng dan tin tinh, Ihan thién, H¢ thong TTPP s& dan di vao
cut}c song hing ngay cia ngudi din, dai ly cip 1,2, khién TTPP la mot phéin khong thé
thiéu trong viéc chiam séc sitc khoe y té hing ngay cua khach hang dé ho ciing quen véi
khai ni¢m TTPP cling nhu khai niém Trung tim phan phoi do gia dung (la noi chim séc
dori sdng). Vlec ap dung cong ngh:: 4 0 vio kinh doanh giup nhimng khach hiang bén ron
nhit ciing ¢6 thé tim dugc san phdm can thiét tir mdt cti nhép chuét.

Mat thiét ké dep, than thién, mang tinh din dat va dinh vi thuong higu cao, cing
Vi triét Iy kinh doanh nhdn van, vi nhén sinh, Hq; Lh-:-ng ['TPP hira hen s& 1a mdt noi
mang lai nhiéu loi ich, gop phan vi mdt Viét Nam tét dep hon.
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MUC IV: QUY TRINH PHAN PHOI DUQC PHAM BAN BUON

QUY TRINH PHAN PHOI DUQC PHAM

Cac Buwde | Noi Dung Mo ta
Phanloai |- Phuy luc 1: Phan !oai san phdm thude nhip khiu ctia 83
thubc theo | 1Ang dugc trén the gidi
nhém bénh; | - Phu lue 2: Phan loai san phim thudc sdn xuat tai nha
Budérc 1 Phén logi | may VIMEDIMEX2
hang héa | - Phu luc 3: Phan loai .... sin phim 12 vit tr y &
theo san - Phu luc 4: Phén loai .... thyc phim bao vé sirc khoe
phﬁm - Phu lyc 5: Phén loai ... san phém sira
Phén logi | 1. Tiéu chuén lya chon dai ly cép 1,2
nhém khéch | 2. Quén Iy hoat dong phéan phdi déi véi Pai Iy cdp 1,2
hang bdn | _ panh gid doanh sb, lgi nhudn, nang sudt lao dong
b xté - Théi gian giao hang
Bude 2 déanh gia % -
hiéu qué cda | Khoan phai thu, lugng hang tﬁ:} kho
nhém khach | - K& hoach dénh gid cdc dai Iy cép 1.2
hang ban | 3. Panh gia két qua hoat dong Dai 1y edp 1,2
bubn
1. Ké hoach giao tiép chu dong dai 1y cp 1,2
- Trude khi giao tiép
- Xay dung ké hoach lam viéc trong ngay
- Trong khi giao tiép
- Sau khi giao tiép
Tim kiém | 2. Noi dung chuén b cia NVKD/TDV khi tiép xte véi
khéch hang | PL cdp 1.2
tiém ndng |- Y nghia
Budce 3 thong qua | - NVKD/TDV cin nim nhitng théng tin gi khi tiép xie
hinh thire | pIL ¢dp 1,2
quang €40, | _ Nhiing diéu cin tranh
tiép thi

- Co s& ctia hanh vi tbt khi tiép xic tryc tiép véi DL cdp
1,2

- Cach xir Iy co ban trong giao tiép dai ly cap 1.2

3. Nhitng diéu cin trénh khi tiép xtic voi dai 1y cap 1,2
4. Céch str dung dién thoai dé tiép xiic véi dai 1y cip 1,2
5, Cach st dung trang phuc phu hop khi tiép xtic voi dai
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|1y cip 1.2

- Nhitng diéu nén lam

- Nhimng diéu khong nén lam

- Yéu cau riéng theo timg doi tugng

6. Cfich sir dung trang phuc phi hep khi tiép xiic véi dai
ly cap 1,2

7. Lam gi dé thanh cong khi gap g Pai 1y cip 1,2

8. Céch giai dap cac chit van cha dai Iy cip 1,2

9. Tai sao DL cdp 1.2 lai phan déi

10. Lam thé nao dé gitr duge dai Iy cép 1,2

Ké hoach
Buroe 4 tiépcdn |- Thuc hién theo quy trinh nghién ciru phét tricn TTPP
khach hang
Gi4 va chinh | 1. Hinh thirc git lai bdn hang
Bude 5 sich ban | 2. Khéi thao hop ddng nguyén tic
hang 3. K thujt thao lugn hop dong
1. Ké hoach lam viée ciia NVKD/TDV
Théng nhit | Ke hoach lam viée ha_ng ngay ciia NVKD/TDV
Budce 6 hang/Hgp | Ké hoach thing
dong bén | 2. Bao cio két qua lam viée ciia NVKD/TDV
hang | _ B4o cdo tudn
- Bao cédo thang
Ké hoach
lam viéc va | 1. Céc chi tiéu danh gia
bdo cdo két | 2. Néng cao hiéu qua viéc xir ly két qua dénh gid luc
Bude 7 Beot P g
qua lam vi¢c | luong ban hang
cla 3. Xay dung lai chinh sach thuéng cho TDV/NVKD
NVKD/TDV
L
Xﬁ}’ duﬁﬂg 1. Cham soc BPL cap 1,2 ’
chinh sach 2. Vai trd ctia cham séc BL cip 1,2
Buéc8 |thilaocho | 3. Diéu kién can va du cia mot NVKD/TDV khi thye
nhén vién hién cham séc PL ca’ip 1,2
bin hang 4, K¥ ning céin thiét cho djch vu cham séc DL cﬁp 1,2
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1. Tiéu chi danh gid chét lugng nhén vién

2. Chuéin niing lyce co bin eia Duwge s§ Viét Nam

- Linh vire 1: Hanh nghé chuyén nghiép va ¢6 dao die
Cham sbc - Linh vire 2: niing luc giao tiép — cong tac

khach hang | - Linh vire 3: T6 chirc va quan 1y

- Linh vire 4: Pam bao chit lugng thude

Bude 9

- Linh vire 5: Cung tng thude

- Linh vire 6. Str dung thude hop 1y

II. Ndi dung quy trinh phiin Ehfhi durge Ehi’im

Buéc 1: Phén loai san phim (thuc hién theo phu luc 1,2,3.4)

Buée 2: Tiéu chudn lwa chon dai Iy cAp 1,2 va dinh gia hi¢u quin hoat ddng

1. Tiéu chuén lya chon dai Iy cip 1,2

- Khong miiu thufn quyén lgi: Ly tudng nhit 1a tuyén chon duge Pai Iy cap 1/2
doc quyén, chi tip trung kinh doanh san pham cho rmng mot nha san xuét, nha cung r:ap

TTPP. Néu khong thiét lap duge Dai ly rcap 1,2 doc quyén, co thé chap nhin dé Pai ly cép
1/2 kinh doanh nhﬂ'ng san phim khéc, mién khong phai 1 cia ddi thu canh tranh tryc tiép.

- Kha niing vé tai chinh: Dai Iy cdp 1,2 phai c6 kha nang tai chinh, du dé dap img
dugc nhu cdu diu tu cho hang hod, cong ng trén thj truong va cdc trang thiét bj phuc vu
cho viéc phéin phdi nhu kho bii, may méc quan Iy...

- Kinh nghi¢ém phin phm Tét nhat la Pai ly cap 1,2 da c6 kinh nghiém kinh
doanh hodc phén phoi duge pham. Kién thirc va cac mdi quan hé véi hé théng phén phm
dirgc phim, thiét bi y té, voi hé lhong quan 1y cua dia phuong la thé manh cua Pai 1y cip
1,2 ma nha san xudt, nha cung cip, TTPP phai dya vio.

- Bj phén phin phoi dge 1dp: Khi nha san xudt, nha cung cap, TTPP ho trg luong
vi tién thudng cho NVKD/TDV, bat bugc Dai Iy cip 1,2 phéi ¢6 bo phin ban hang riéng
biét, chi phuc vu cho lgi ich cta nha sén xuat, nha cung cip, TTPP. Viéc quan ly va su
dung kho bai co thé chung véi cic mat hang cia cdc cong ty khéc, nhung «cong vigc ban
hang phai riéng biét. BO phén bén hang nay phai duge theo ddi bang hé théng quan 1y va
bédo cdo riéng.

- Kha niing hiu cin: TTPP phai th:f:t lap dugc h¢ théng giao nhin tir cic kho cua
minh dén tat ca khach hang cua bai ly cap 1,2. Hang hoa phai duge giao theo ding thoi
han quy dinh. D6i véi TTPP mién ph: tién giao nhin t6i cic Pai ly cap 1,2.

- Kho chira hang: Dai ly cip 1,2 phai ¢6 kho hang theo tiéu chuin GSP, bao dam
an toan san phim trong bt ky truong hop nao. P§ 16n cia kho hang phu thude vao toc do
luéin chuyén clia hang hod, tan sudit dit hang cua Pai ly cip 1,2 véi TTPP va thoi gian giao
hang.

- Kha niing quin ly: Dai ly cap 1,2 phai diéu hanh, quan 1y duge cdc bd phin hé
trg cho phan phoi nhu: ké toan, hau can, tin hoc... mot céch nhip nhang va déng bo. Dai ly
cap 1,2 cting can phai ¢6 h¢ théng théng tin va tin hoc quan ly du manh dé dép tmg dugc
yéu ciu ctia TTPP vé phuong thirc dat hang, cac loai so li¢u bdo cdo ban hang va ton kho.
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- Tw cich phép nhén: Pai Iy cdp 1,2 phai 1a mot phap nhan theo lugt phip Viét
Nam, ¢6 chirc ning phén phéi duge phim theo tiéu chuﬁn (GDP) thuc hanh tét phan phoi
thude (GPP) thue hanh tét nha thude, (GSP) thyuc hanh tdt bao quan thude

- Sw nhiét tinh, tinh thin hgp tac trong vige trién khai moi chinh sach phin phéni cua
TTPP cuing 1a mot tiéu chi chon lua quan trong ma TTPP déu quan tAm trong qua trinh xdy
ding hé thong phan phoi.

2. Quin Iy hoat djng phéin phéi dbi vai Dai ly cap 1,2

Bén canh vi¢e khuyén khich cac Pai ly cép 1,2 hoat dong I::-ang cac chinh sach h-.:rp
ly, TTPP s& kiém soét hoat dong ban hang tai timg dai ly cap 1,2 nhim chu dong vé thi
trudng, tranh trudng hop qua phu thude vao thong tin mot chiéu duge cung cép.

Khi dénh gia hiéu qua ctiia mot dai 1y cép 1,2 thong thuémg s€ dya trén céc yéu tb
nhu:

- Hoat dong ban hang: day la tiéu chi quan trong nhit, né duge thé hién bai: Doanh
s6 ban hang, toc do ting truong, so sanh khoi lugng ban hang v6i cdc thanh vién khac
trong kénh phén phéi, kha ning hoan thanh chi tiéu bén hang.

- Chi s6 tén kho: Mire dd tn kho trung binh 1a bao nhiéu? Kha nang tinh todn xir ly
ton kho tity timg thoi diém nhu thé nao?

- Tiém ndng mo rong thi truong

- Hd trg chuong trinh marketing: Mﬁi ndm TTPP phai chi mot lugng chi phi kha
l6n cho céc chuong trinh quang cdo online | an offline. Tuy nhién, né chi thyc sy hi¢u qua
khi co su déng hanh hd trg boi céc dai ly céip 1,2. Vi vdy, khi dénh gia hoat dong cta bt
ky dai Iy cdp 1,2 phai xét dén yéu t6 do tich cuc vai TTPP trong céc chuong trinh
marketing.

3. Panh gia két qua hoat djng Dai ly cap 1,2

3.1 Panh gid doanh sb, lgi nhudn, ning suit lao djng

a) Doanh sb ban hang

Cé y nghia rit quan trong doi voi sy mn tai va phdt trién cta TTPP thé hién hiéu
qua hoat dong ctia h¢ théng phan phﬁl Yéu t cin xem xét: Tong doanh sb ban ctia TTPP.
Doanh s6 bén hang cua timg dai 1y cdp 1 trong hé théng phén phoi.

b) Lgi nhuan vaty suit loi nhudn

Muc dich cubdi cung ctia TTPP la ti€u thu duge san pham va thu dugc lgi nhudn, do
d6, chi tiéu nay danh gid tong hop hiéu qua va chét lwong hoat dong kinh doanh phin phm,
phan dnh sy déu tu cia TTPP co thét sy ding din hay khong.

Cong thitc tinh: Téng 6 lgi nhudn cia DN thu duge. Ty sudt loi nhuan thu duge ti
vén kinh doanh.

Loi nhudn

TSLN Doanh thu = m x 100%

¢) Nang suét lao dng binh quan ctia cin by cong nhan vién gian tiép va tryuc tiép
DPugc thé hién bing chi tiéu doanh s6 ban ra chia cho téng s0 can bd cong nhan vién
cia khéi kinh doanh. Nang suit lao dong ting thé hién hoat dOng cua

VIMEDIMEX/VIMEDIMEX2 ¢6 hi¢u qua va nguoc lai. Khi phén tich céc chi tiéu trén
cén nghién ciru: Doanh so bén ra. S6 can bd cong nhan vién. Nang suat binh quéan ciia cén

b cong nhin vién
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TI‘PP danh gia vige vén chuyén hang ding thoi gian quy dinh trong hop dong
(trong vong 24 gid), bén canh do, dé phat tricn Trung tam phan phoi tai 63 tinh thanh
TTPP sé tiep tuc mé rong hé Ihong dai ly cip 1,2 dau tu cho dich vu giao hang nhu:
phwong tién vdn chuyén, nhén vién giao hang... .dé dam bao hing hoa dén tay ngudi tidu
diing mét cach kip thoi.

3.3 Khoan phai thu, lm;'ng hing ton kho

Pé dam bao, lugng hang tén kho, phai thu & khach hang cua TTPP khong duoc
tang dot bién, do vy, cin cir vao nhu céu thi trudng, san pham canh tranh trén thi
trudmg....dé co ciu sin lugng sén pham phit hop véi nhu cau thi truomg va quén ly ton kho
thu phu hop.

3.4 Ké hoach ddanh gis cic dai Iy cip 1,2

o = diém danh gia: thoi gian danh gid 1 nim 2 lin (6 thang ddu nam va 6 thiang
cudi nam).

- Tiéu chuan danh gid: Nhu doanh thu ban hang, céc hoat dong pl}éi hgp, cla céc
thanh vién kénh véi chinh sdch bén hang, thoi han thanh toan, dur trir ton kho, sy trung
thanh, kha nang canh tranh cta dai ly cap 1,2 trén thi trudng...

- Phuong phap dénh gia: C6 thé danh gié theo céc bude sau:

Bude 1: Can cir tiéu chuén lwa chon dai 1y cdp 1,2 va cdc phuong phip do ludng
hoat dong lién quan dén ban hang.

Bude 2: Xéc dinh ty trong phan anh tim quan trong tuong dbi ctia mdi tiéu chudn.

Bude 3: Tiéu chudn duge danh gia xép hang theo thang mirc do tir 0-10.

Bude 4: Diém clia mdi tiéu chuin nhan véi ty trong cua tiéu chuin do.

Bude 5: Cac danh gid timg ticu chuan xét theo ty trong duge cong lai dé xép hang
hoat déng toan bo cho moi thanh vién kénh.

Viée danh gid, xép loai dai ly cép 1,2 cho phép TTPP cd ché o khen thudng phu
hop, tim ra kho khin ma céc dai Iy cap 1.2 dang gip phai va cich thire giai quyét ching.

Bude3: Ké hoach tiép ciin dai ly cﬂp 1,2

1. K& hoach giao tiép chii dong dai 1y cip 1,2

1.1 Trudc khi giao tiép

- Lén lich [am vig¢c cho phu hop:

- Chuén bj chu ddo vé ndi dung;

- C6 su hd trg cham soc ddi véi BL c;ip 1,2 quan trong cua TTPP;

- Chuén bj doan lam viée giao tiép véi PL cip 1,2.

1.2 Xiy dung ké hoach lam viéc trong ngay

- Nhitng ngudi ta sip sira gap:

- BL cfip 1.2 tiém nang,

- Nhitng nhén vét ¢6 anh hudng,

- DL cép 1.2 ¢6 béo trude,

- DL cdp 1.2 khéng béo trudc,
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- PLcép 1,2 quan trong, moi ruét,

-PL r:'ép 1,2 nudc ngodi,v.v...

- Ly do, nhiing lgi ich mang lai khi dén gip ho:

- Chudn bj nhimg ndi dung cén trao d6i véi BL cip 1.2 tiém nang;

- Muc tiéu ma NVKD/TDV muén dat duoc trong khi giao tiép vii BL c:ip 1.2

- Xem xét va xép thir ty céc bude thye hién;

- Dy tria thoi gian thye hién cée bude giao tiép;

- Diéu chinh céc bude theo tién dé thye hién;

- Nhimg ngudi ké tié‘p NVKD/TDV sé tiép xtic sau khi gip PL cap 1,2nay.

1.3. Trong khi giao tiép

- Xt Iy tinh huéng phat sinh trong qua trinh giao tiép

- Piéu chinh qua trinh giao tiép thyc sy

1.4 Sau khi giao tiép

- Danh gia két qua giao tiép

- Rut kinh nghiém trong khi giao tiép véi PL cép 1,2

- Hoc tép ky nang giai quyét vin dé khi giao tiép véi DL cép 1,2

Tom lai, DL cp 1,2 s& danh gia TTPP qua céch (g xir khi giao tiép ctia TDV,
NVKD. Cii lam cho khich hang nha dén TTPP chinh 1a hinh anh ctia nhimg ngudi ma ho
da gip qua giao tlep Bleu ndy thirc sy cdn thiét, nhét la khi TDV/NVKD lam vigc Vi
ngudi nude ngoai co nén vin hoa khéc nhau véi nhiéu nhin to khong dé gi thim nhiip mét
cach tron ven.

2. Noi dung chuin bj ciia NVKD/TDV khi tiép xiic véi DL cip 1,2

2.1 Y nghia

Viée tiép xtic véi DL cdp 1,2 dé nhim muc dich ban hang trong tuong lai la rit
quan trong, vi do la budc khoi ﬂau cia mot thuong vy. Hanh vi la cach cu xir ma
NVKD/TDV thé hién trude DL cap 1,2. Nhirng hanh vi do qu},’et dinh su phat trién cuia

mbi quan hé sau nay gitra hai bén, vi thé cén biéu hién :m}t cach hiéu qua. NVKD/TDV c¢o
thé ¢6 thai 49 rdt tdt voi DL cdp 1,2 nhung lai khong biét cach thé hién thai dg do.

2.2 NVKD/TDV cin nim nhirng thong tin gi khi tiép xic DL ciip 1,2
- N#m tinh hinh san xudt, kinh doanh ctia DL cép 1,2
- Nim théng tin vé L cip 1,2, dic diém cia co sé ma minh s& tiép xtc
- Nim dic diém san pham hodc dich vy ma minh s& cung cép cho PL cép 1,2
- Hiéu biét vé dbi thi canh tranh
2.3 Nhiing diéu ciin tranh
An mic 16i théi, nhéch nhac, hay phong cdch tay tién;
- Lo dénh, sudng sa, thé 16, chdm choc hay trich thugng:
- Ludi biéng, chim chap, cdu tha hay khong céi mé.
2.4 Co sé ciia hanh vi tét khi tiép xiic trwe tiép véi DL cip 1,2
- Bdi xir v6i ho bing sy kinh trong;
- Lich sy va &n mic chinh té (dau hiéu ctia sy ty trong);
- Chi y dén ho ngay lap tire;
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- Thé hién sy than thién (nén bao gdm mdt ny cudi va giao tiép bang mat);

- Chao hoi PL ¢dp 1,2 bing nhitng 1&i than thién va lich su.

- Tét cA moi ngudi déu phai chio khach hang khi gip ho.

- Nhitng cir chi chiing ta thé hién ciing quan trong nhu nhitmg gi NVKD/TDV néi.

2.5 Cich xir Iy co ban trong giao tiép dai Iy cap 1,2

a) Trao d6i qua dién thoai vdi DL cip 1.2

Vé mit tam ly, DL cap 1,2 thudng t6 ra di img v&i nhirng nguoi ban hang. Ho s¢ bi
lam phién, vi e rang NVKD/TDV s& néi nhiéu, néi dai, va ho s& mét thoi gian tiép chuyén.

Hon nita, PL cdp 1,2 thuong to ra nghi ngd dé dit voi nhitng loi chiéu du cia
NVKD/TDV, do d6, ho mubn két thic nhanh cude ndi chuyén.

Viay NVKD/TDV phai lam gi? NVKD/TDV phai chudn bj tinh thin sin sang. Khi
tiép cin duwgc, NVKD/TDV cin c6 10i chao va gigi thiéu that 4n tuong. Muédn vy,
NVKD/TDV cén chuén bj truée ndi dung cuge néi chuyén sao cho that ngan gon, xuc tich.
NVKD/TDV khong nén dé lai tin nhan, 16i nhin, vi khéng giy 4an twong. Vi viy,
NVKD/TDV can xem xét chon thoi gian goi thich hop.

b) Gap trye tiép PL cap 1,2

Vé mit tim Iy, BL cap 1,2 ¢6 thé béi rbi lac diu, 6 ra nghi ngo, de dit c6 tam ly
phong bi, khong muun ling nghe, mudn lang tranh, khéng mudn chia sé tiép chuyén lau,
thdm chi ¢6 khi cung cap thong tin sai léch cho NVKD/TDV.

NVKD/TDV lam gl’ Hay tlep cdn vai thai dd nhe nhang, lich su tao cho khach
hing cam xiic tinh ¢&. Can vin dung hoan canh dé goi ¥ tiép chuyén, khéng nén dé cap
gi6i thiéu sin phdm khi chua phd hang rao. Ngoai ra, NVKD/TDV khéng nén thiét lap
cudc hen chinh xéc trong lan gap déu tién.

3. Nhig diéu cin tranh khi tiép xiic véi dai Iy cap 1,2

a) Nhirng hanh vi, vi pham dao dirc kinh doanh

- Thong dong véi cdc TTPP dé phan chia khu vuc bén hang, lam han ché kha ning
lwa chon cta DL cép 1,2.

- Khéng thoa hiép ma chii yéu danh gia dé xdy dung thi truomg muc tiéu cia TTPP.

- Thé hién sy méc ngoiic glua dai dl{;n hai bén ddi tic. Dé khic phuc diéu nay, cin
¢6 nhimg ndi quy lam viéc, hé théng kiém tra dé ngin ngira t¢ nan moc ngodc gilra céc
NVKD/TDV.

- Can thiép vao céc hoat dong cia déi thi canh tranh. Trénh viéc nay bang cich xay
dung cac chuong trinh ban hang han ché nhitng hoat dong xam pham hoat dong cia déi
thi canh tranh.

- Han ché hoat dng clia cic thanh vién trong kénh phén phdi. Hay théng bdo cho
thanh vién kénh nhimg quy dinh caa TTPP vé nhitng chi truong, chinh sach ban hang, dac
biét vé khau phin phdi.

- Gidi thi¢u hang hoéa hofic quing cdo sai sy thit hodc théng tin dobi tra.
NVKD/TDV khong duge ¢6 hanh vi nay, ma cén phai gi6i thiéu chinh xdc vé san phim do
minh cung cdp: nét dac trung, tinh ning k§ thuét, céc lgi ich mang lai.

- Phi bang hodc noi xdu déi thi canh tranh, diéu nay la toi ky, nhé ring dimng trinh
bay nhitng vin dé ¢6 lién quan dén mit tiéu cuc cla céc d6i thti canh tranh,

b) Nhitng diéu can tranh khi tiép xtic véi DL cip 1,2

- Mang kiéng mét
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- Khong hut thude khi giao tiép. Trude day, hit thuoc ¢6 thé 1 nghi thire phd bién
trong giao tiép, nhung hi¢n nay khi tiép xic voi DL cdp 1,2 noi lam viée NVKD/TDV
khéng duge hat thude vi dé gdy kho chiu. Ngay ca khi duge moi thude 14 tai van phong
ctia DL ¢dp 1,2, NVKD/TDV can tir chdi mot cach lich su.

- Than phién vé mét khach hang khéc.

- T6 vé chin nan vé cong viée dang lam.,

- Dé cip nhiing van dé hét st nhay cam: tén gido, chiing tde, tdp quan, v.v...

- Sir dung ngén ngir qué binh dan hodc ding nhitng tir qua than mét;

- Vira n6i vira lam nhitng et chi khong lich sy, 1o ve khong ton trong DL cz"ip 1.2;
nhu: chai ddu, dia mong tay, moc tai, nhai keo cao su;

- Diing nhitng tir khong chiic chin: c6 thé, ¢6 18, gan nhu 13, nhu anh biét ddy, v.v...

¢) Nhitng diéu khoéng nén noi

- Dlng bao gi¢r ding céu “thanh thit ma no6i”

- Dlng tranh cdi voéi t6i

- Bing lam tbi r6i tung lén

- Pimg néi véi toi nhimg diéu xAu

- Dlng [én giong day doi t6i

- Dumg bao gi¢ néi ring nhirng thit t6i mua hay da lam la sai 1dm

- Dimng sir dung céc k¥ xao ban hang dé ép t6i phai mua hang,

4. Cich sir dung dién thoai dé tiép xic voi dai Iy cdp 1,2

a) Su cdn thiét

- Giao dich qua dién thoai chiém ty 1 16n trong céc giao dich tryc tiép vii DL cép
b

- Dbi véi DL cip 1,2, ngudi tra 1i dién thoai 1a cde dai 1y cdp 1,2. Uy tin ctia TTPP
s€ tang hay giam phu thude cach xir ly ciia cd nhan do trong cdc tinh hudng giao dich vai
DL céip 1.2. Khong phuc vy mot cach thoa dang qua dién thoai 1a mdt trong nhiéu nguyén
nhéan phat sinh khiéu nai tir L cédp 1,2

b) Muc dich cua BL cfip 1,2 goi di¢n

- Dé hoi vén dé gi do;

- Dé dat hang;

- Bé theo dudi mdt cong viée;

- Dé than phién.

¢) Nhuoe diém ciia giao dich qua dién thoai

- Lugng théng tin trao déi it hon so vai khi NVKD/TDV gip truc tiép;

- Khong thé biét trang thai cua PL ¢dp 1,2 khi dang néi chuyén;

- DL cdp 1,2 dang lam gi khi néi chuyén véi NVKD/TDV va nhitng gi dién ra xung
quanh ho;

- Khéng thé doc duge ngbn ngir hinh thé cua ho dé biét ho dang phin (mg voi
nhitng gi NVKD/TDV di trinh bay ra sao?.

- N6i o NVKD/TDV la ai va tén b phian/ TTPP, 2;

- Ghi lai cac thong diép mdt cach chinh xac;
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- Cho BL céip 1,2 biét rd NVKD/TDV dang lam gi trong truong hop phai chuyén
may cho hg noi chuyén vaéi nguoi khac;

- Giir 101 hira 1a mdt phin quan trong cta viée chim séc PL cdp 1,2, nhat la qua
di¢n thoai vi DL cﬁp 1,2 xem NVKD/TDV la ngudi dai dién TIPP

- Hay ¢ gﬁng g,lal qu}'ct vin dé than phlen cua BL cap 1,2 dé lam ngudi ngoai moi
ndi tirc gidn ciia DL cap 1.2.

d) Nhirng céch tao cam tinh qua dién thoai

- Tao su phit hop véi toc d va lugng tir ma BL ¢ap 1,2 noi;

- Ndm bit cac tir va cum tir chinh ma PL cdp 1,2 st dung;

- Ghi nhan hinh dnh cta PL cép 1,2 vao tim tri;

_ - Phai sang sudt khong dé suy nghi ¢4 nhan minh lén t, ch giil tinh cam tich cuc va

tot;

- Phai néu roé muc dich cudc goi cua NVED/TDV;

- Néu NVKD/TDV muén thye hién mot cude ddi thoai, hay héi xem DL cdp 1,2 ¢6
thoi gian dé tiep minh hay khong.

5. Cich sir dung trang phuc phii hop khi tiép xiic véi dai ly cap 1,2

Trang phuc biéu 16 ca tinh cia NVKD/TDV. Trang phuc cia NVKD/TDV bao
gom: quﬁn o, cravate (nam), no (nit), gidy dép, bang tén, v.v..

5.1 Nhirng di¢u nén lam

- Chinh té thé hién tinh chu dao tao su tin tuémg noi PL cdp 1.2

- Thich hop dé tao su thoai mai, tu thé dinh dac va ty tin khi st dung;

- Phit hop véi nganh nghé, vi tri xa hoi, tudi tac, voc dng,v.v...

- Ciin tuong ting véi DL cép 1,2 dé tao sy binh ding, thoai mai, han ché sy e ngai
ctia DL cap 1,2: don gidn (nha may) lich sy (vin phong).

- Kiéu cb dién c6 tinh chuyén nghiép.

5.2 Nhirng diéu khong nén lam

- CAu tha, phong tang;

- Xa hoa, thoi trang qua;

- Tée dai;

- Réu ria x6m xodan:

- Toe xi;

- Ao quin model nhit thoi,

- Trang diém qua loe loet;

5.3 Yéu chu riéng theo tirng dbi tugng

a) Dong phuc ctia TTPP

Trang phuc cho NVKD/TDV phil hop v6i cong viée va van héa cia TTPP thé hign
qua:

- Méu va mau sic,

- Bing tén

- Loai giay dép,

- T'ée, cach phuc sire, trang diém, v.v...
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b) Nam NVKD/TDV

- Complet thé hién sy manh m& quyét doan phii hop véi NVKD/TDV khi giao liép
voi ngudi ldnh dao ciia bén mua hodc ngudi trung gian;

- Cravate ¢6 vai tro quan trong trong trang phuc cia NVKD/TDV thé hién dia vi, ca
tinh cta ngudi ban cdn hai hoa voi 4o so mi va do vest dé tao net ndi bét va lich 1am;

- Cée d6 dung khac cin trang bj ca:ip than thé hién tic phong chuyén nghiép: khéa
tay 4o, kep cai cravate, diy nit, cdp dung ho so, v.v...

¢) Nit NVKD/TDV

- Thé hién tinh chuyén nghiép, phit hop céng viéc ban hang;

- Trang phuc can hai hoa dé ton tao nét thanh nha, tinh té va thanh lich ctia ngudi
phu nir khi ban hing;

- Kiéu tdc cin phit hop véi dong phuc trang nhi, dé cham soc

6. Ciich sir dung trang phyc phit hep khi tiép xiic voi dai 1y cdp 1,2

Két thiic ban hang 13 lam cho bL cp 1,2 tiém nang chap nhdn mua hang cua minh.
Khi NVKD/TDV da c6 du thong tin vé DL cép 1,2 tiém nang, tim hiéu duge nhu cau cla
ho va ching t6 cho sén phim dich vu ciia minh ¢6 thé dap tmg dugc nhitng nhu cau do,
thi day chinh la lic ¢6 thé dé nghi ho dat hang. Nhimg 101 khuyén dudi diy co thé gitp
thie hién qua trinh nay thuan lgi va ty nhién.

a) Co co s&r dé tr tin khong?

Trong qué trinh ban hang, néu NVKD/TDV tim hiéu duoe nhu cdu cia PL cip 1,2
va giap ho hiéu dugc ri’mg nhirng thi ma NVKD/TDV dang ban ¢6 thé dap tmg dugc nhu
cfiu cia ho, thi w¢1., "két thic" la khéng cin thiét. Néu NVKD/TDV thuong xuyén do du
lam thé nao dé "két thiic" thi ¢6 I nén xem xét lai viée xac dinh nhu cdu PL cdp 1,2 va
cach thire quang ba lgi ich ctia san phém - dich vu cia NVKD/TDV.

b) Tiép can véi nguoi ra quyét dinh

Hay dam bao ring NVKD/TDV da nep can duge vol nguoi ra cac quyét dinh mua
hang. D6i khi ngudi ta khéng thé mua san pham, dich vy ciia NVKD/TDV chi don gian la
h¢ khéng ¢6 quyén qu:r-::t dinh. Trong trudng hop niy, NVKD/TDV phai tim ra dugc
ngudi ¢b quyén ra quyét dinh.

¢) Pua ra thoi han

Néu nhu NVKD/TDV gdp mot BL cip 1,2 dang do dy khi mua sin pham
NVKD/TDV c6 thé "két thic" bing cich néi v6i ho ring sin phim ctia minh s& hét néu
qua mot ngay cu thé ndo dé. Tuy nhién, diéu nay ciing co thé gdp rui ro 16n, boi vi nd

ngdm mang y nghia raing NVKD/TDV sé khong giao dich véi DL cﬁp 1,2 nay trong tuong
lai gan, vi néu lam viy, ching qua NVKD/TDV ty b;a ra chuyén hét hang hay sao?.

d) Tinh todn trén co s& thoi diém DL cip 1,2 cin sin phim

Phai biét dugc khi nao DL cp 1 2 cén sin phim, dich vu ciia TTPP vi tinh todn dé
cho thiy duge viée "két thic" lic do la rét quan trong.

d) Dé cp kha nang ting gia

Vi du TTPP ¢6 ké hoach tﬁng gid vao thang sdu, thi hay bat dau moi goi khach hang
mua san phﬁm tir thang trude khi gia ting. Hay nho ring NVKD/TDV théng bédo chii ycu
la dé cung cap mot dich vu cho PL cip 1.2 tiém nﬁng chir khﬁng him doa dé ho bude phai
mua hang. Diéu nay khong chi gitp NVKD/TDV tiép cin DL cap 1,2 ma con lam DL cép
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1,2 hién tai va DL cdp 1,2 tiém ning cia NVKD/TDV dénh gia cao viéc thong bdo trudce
cia NVKD/TDV.

e) Dé céip anh hufmg cta viéc cham mua hang

Hay hoi BL r.:ap 1,2 @ ho noi ra nhitng thiét hai néu ho khéng mua san phdm cua

TTPP. Vi du: mdt chién dich bén hang khong thanh cong vi khong tién hanh nghién ciru
thi trudmg. Thiét hai ¢6 thé 14 tién bac, thoi gian, danh tiéng va nhiéu thir khéc nira.

7. Lam gi dé thanh cdng khi gip go Dai Iy cip 1,2

a) Chr dgi khach hang tiém niing

Nguyén nhin khién NVKD/TDV ¢é thé phai cho doi 12 do: NVKD/TDV dén sém
hon, DL cap 1,2 bén, hoiic PL cép 1,2 co tinh dén tré dé tham do théi do cua NVKD!TD‘U
truge khi tiép xic. Vi thé, NVKD/TDV cin du trii thoi gian hen vio ké hoach tiép xiic L
cap 1,2 cta minh.

Céch xir Iy dé tranh thi théi gian cho dgi:

- Lép bdo cdo bin hang;

- Nghién ctru sdn phim mai;

- Chuén bj cdc ké hoach chao hang;

- Chuén b b6 sung thong tin bén hang;

- Nim lai tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia BL cip 1,2,v.v...

Khi DL cﬁp 1,2}1‘5’ hen, can nim thoi gian phai doi va trong trudng hop qua lau anh
hudng dén cude hen ké tiép can lich su dé nghi cude hen khic.

b) Giéi thiéu ban diu

- L4 khoanh khdc rt quan trong ¢6 thé anh hudng dén két qua ciia cac budc ké tiép

- Néu gy duoc in trong t6t sé& dua dén két qua la PL cfip 1,2 cham chu ling nghe

- Néu khong gy 4n twong tét s& hinh thanh hang rdo chin ma ngudi ban cé thé khé
vuot qua.

- Yéu tb then chét dé dat hiéu qua chinh la sy thich nghi clia ngudi bén véi tinh
hudng phiét sinh khi tiép xtic véi DL cép 1.2: tai viin phong, quan ca phé, quén an, khu giai
tri, v.v..

- Mét s6 hinh thire chao héi ban dau cua céc dén toc:

¢) Géy 4n twong manh

- Phong cach chuyén nghiép;

- Y phuc chinh té;

- Thé hién su timg trdi, dang di, nhip chan khoan thai, thai d9 tur ton;

- Anh mit, nu cudi thin thién luén né trén méi;

- Phat am chuén xdc tén DL cdp 1.2, ddc biét khi tiép xtic khach nude ngoai.

d) Bit tay

- La nghi thirc ban déu khdi déu cho viée mi chao DL cap 1,2 mua hang;

- Tai véin phong ctia DL céip 1,2: DL cip 1,2 1a ngudi chi dong bit tay;

- NVKD/TDV cén nhanh nhen bat tay DL cép 1,2 v6i sy chan thanh va thai do
trong sang, niém nd;
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- Biéu tugng sitc manh tinh {hﬁn ctia NVKD/TDV va thé hién tinh cdch, thai o cia
NVKD/TDV doi véi BL cédp 1.2: niém né hay ho himg, thiéu quan tim, von va qua mirc
V.V...

- Ngudi giao tiép déu c6 quyén dua tay lic gip nhau hay khi chia tay, nhung cén
quan tdm phong tuc tdp quan dia phuong, dia vi, tudi tac va gidi tinh,v.v...

- Khi bit tay, két hop dan xen 5 yéu tb co ban :

Thir nhit, Thai d6 trong khi bt tay: tu tin, thin thién, nhiét tinh, he hiing;

Thir hai, Anh mat, nu cirdri trong khi bt tay;

Thir ba, Chiéu sdu ciia cic ngén tay dan xen;

Thir tu, Thoi gian trong khi bit tay;

Thir nim, Mirc d 4m cua long ban tay thé hién trang thai tim Iy ctia PL cép 1,2

8. Cach giii dap cac chiit viin ciia dai ly ciip 1,2

a) Nhin dinh tim quan trong

Théng thuong PL cip 1,2 s& chét vin, vin veo NVKD/TDV trude khi quy &t dinh
mua hang. Do vay tra loi mot cach thﬂng minh, tir tin sé gitp NVKD/TDV hoa giai nhiing
nghi ngdr, dan do cia PL cdp 1.2 va két qua 1a ho chdp nhin don hang do NVKD/TDV

dua ra.

Céc loai chét vén thudmg gip:

- Chat vén vé gia ca;

- Chit vén vé chit lugng, bao bi san pham;

- Chét vén vi s¢ ngudi tiéu dung khong mua;

- Chét van vé chuong trinh khuyén mai;...

b) Céch xir ly céc chit vén ciia DL cip 1,2

- Diit cdu hoi: ap dung khi cac phan d6i khong rd rang, NVKD/TDV nén hoi lai cho
lai cho rd ¥ dé tra 1oi thoa dang cho DL cép 1,2.

Vi du: BL cdp 1,2: "Hing nay mdi quéd ....": Nhan vién ban hang:” Y chi dang
mudn héi chit ]m:mg san phdm hay chwong trinh hd m:r ban hang???”

- Sir dung céu tric:” Da ding ...., tuy nhién...... i

- Dé nghi va lay don hang: 1a dat dugc sy déng v ciia DL cip 1,2 2 vé don hang;
- Thoi diém lay don hang: Phit hién ra ddu hiéu mua hang ctia DL cép 1,2 b{mg cir

chi hodc bing 10 néi sau khi tiep xtc vai NVKD/TDV. Khi khong phat hi¢n ra déu hiéu
mua hang hay ding kiéu két thiic thiv/ggi y.

- Pé nghj don hang nhu thé nao: G¢i ¥ mdt cach tich cuc

Dé nghi truc tiép sé lugng don dat hang cia L cép 1,2. (Hay cha y chi tiéu
NVKD/TDV dit ra trude dé cho cira hiéu nay va tim cach “lai” DL cép 1.2 theo con sd ma
NVKD/TDV dang mong mudn)

¢) Nhitng xtr 1y trong khi tra 1o thic méc ctia DL cép 1.2

- Cén luong trude nhu’ng ciu hoi ma di tac dat ra cho NVKD/T DV va san sang tra
lvi nhimg céu hoi d6. Mudn thé trude khi thuong hrgng, NVKD/TDV cin phai chudn bi
mét cach k¥ ludng. Khi tra 16i nhimg ciu héi NVKD/TDV can ty tin, dirt khoat.

- Pimg dé d@é d6i phuong mit thé di¢n. Trong dam phan vira lam doi phuong
nhugng b6 tirng bude, vira phai dam bao thé dién cho ho. Cén chuan bi nhimg néc thang

dé ho nhugng bd trong danh dy va thoai mai tinh than.
53

e Pt

fr

o



- Con khi ton tai khoang cach ma lgi ich giira hai bén cir kién tri lap trudng cia
minh thi dam phan s€ di vao thé ging.

9. Tai sao Pai IV cip 1,2 lai phan dbi

a) Tai sao Pai Iy cip 1,2 phin dbi

- Chua co nhu céu: do DL cdp 1,2 chua ¢6 nhu ciu hode do ngudi bén thiéu sot khi
gidi thigu san pham.

- Muén c6 thém théng tin: mubn cing c6 lai nhing 1y do chinh dang dé mua san
pham hodc muon ¢6 thoi gian tinh todn hiéu qua quyét dinh mua.
- Chua ndm duge loi ich: thuomg xdy ra d6i vdi hang hoa ¢6 k¥ thuit cao, ddi trong
DL cap 1,2 chon lgc
) - Khéng thich: dac trung san phdm khéng phit hop hodc khong dap tmg véi nhu
cdu (kiéu thiét ké, bao tri, thoi gian sira chita,...)

- Cén nhég gid ca va gia tri; ngudi mua mudn gia tri sir dung cao hon gi4 ca con
ngudi ban lai mudn ngugce lai.

’ - Khong thi¢n cam véi TTPP: ngudi mua so khi nguoi ban pha sin s€ khong cung
cdp vit tu, thyce hién dich vu hdu mai....

- Khéng thich NVKD/TDV: DL cép 1,2 khong wa thich cd nhin hodc khong tin
tuong NVKD/TDV; BL cﬁp 1,2 thudmg hoi vé tinh trang san xuit, nha cung cﬁp, TTPP két
qua ban hang thoi gian qua.

- Di ¢6 nha cung cip/phan phdi khac: DL c¢ép 1.2 trung thanh véi ngudn cung cdp
hién tai

b) Dai ly ciip 1,2 dwa ra y Kién phin di lic nao?

- Khi bit diu cubc hen diu tién

PL cip 1,2 khong quen thuge véi san pham, dich vu hay cdc khai ni¢m ma
NVKD/TDV dé cip cdc san pham muc tiéu: tim mach, than kinh, tiéu hoa....

- Khi giéi thiéu va déin chirng sin phim hay dich vy

~ NVKD/TDV dé cép dén nhimg van dé nhay cam: tién, chi phi PL cép 1,2 khong
biéu 1§ thai do

- Khi git lai bin hing

K# néing bdn hang con kém:

Chua chuén bj 16t céc cong cu hé tro thu}'ét minh tinh vugt trdi cia san phzim;

Chua kham phé nhu cdu PL cdp 1,2.

- Sau ban hing

Nhirng phan nan vé dich vu chim séc DL cdp 1,2: thoi gian lip dat may, chit
lugng sin phim hay dich vy, thai 40 NVKD/TDV khi chdm séc DL cdp 1,2

Y kién phan déi ciia PL cdp 1,2 1a diéu thuomg xay ra trong cédc cudc chao hang va
la co so tim hiéu DL cdp 1,2 dé lya chon phwong phép thuong lugng c6 hi¢u qua.

¢) Phwong phap xir ly cic phan dbi aé gt lai viéc ban hang

- Phii nhéan true tiép

Cén cung céip thém dir lidu dé ngudi mua hiéu rd hon. Ddy la phuong phap nguy
hiém dé bi ngudi mua phan ing khi bj xem la sai lam. Vi vy, ngudi ban phai hétf stre diem
tinh, tu tin va chin thanh thuyét phuc PL cip 1,2, dong thoi, phai ¢6 thai d§ het sirc cau
thi, hoa nhi khong Ién giong ké ca.
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- Phii nhin gidn tiép

Su phan ddi cia DL cdp 1.2 13 hoan toan ¢é co s& nhung ciing ¢6 vai diém chua
hop 1y. Khi d6, cdn cong nhin nhimg diém ding truée sau d6 tim sy dong tinh cua PL cap
1,2 vé nhitng diém chua hop 1y. Mirc dj thanh cong 1¢ thude vao tim ly cua ngudi giao
tiep.

- Diit ciu héi tir 1oi phin doi

Bién cau phan ddi thanh cdu héi ciia minh. Thai 4o NVKD/TDV ¢é ¥ nghia quyét
dinh. Céc cdu héi néu can thanh thét va thim do va danh thoi gian cho DL cap 1,2 tra loi.
DL cap 1,2 hét strc hai long khi nghe trinh bay nhitng gi minh quan tam.

- Chirng minh lgi ich cao

PL cép 1.2 thudng néu san pham ¢6 tinh ning khong cao hon san pham khéc nhung
gid lai cao hon nhiéu. Khi 6, cin chimg minh lgi ich va higu qua cy thé.

- Chirng minh sin pham

Khi DL cip 1.2 so sanh san pham ctia TTPP véi san phim canh tranh khéc, néu rd
nhimg loi thé ctia san phdm minh. Can kién tri giai thich bang nhimng Iy 1& hét sic thuyét
phuc.

- Phén tich wu nhuge diém

~ Dung nhting diém manh dé khoa lip nhirng nhuge diém cia sin pham minh so san

phim canh tranh. Néu DL cip 1,2 khéng quan tdm diém manh cia san phim thi tim san
phim khac,

- Phwong phip 3F: Feel — Felt — Found

Tir cdm nhén (feel) cua PL cap 1.2 trong khi ngudi khic da cam thiy (felt) tién tGi
phat hién (found) dan dén dat hang,.v.v...

- Moi ding thir

Thuomg dp dung khi chao san pham m&i, thé hién quan tim va tao dyng moi quan
hé tét véi PL cip 1,2 tiém ning qua lan tiép xic dau tién. Tham viéng sau d6 dé xem két
qua chao hang.

- Tri hoan

Thich hop khi BL cip 1.2 muun biét gid hang qua sém. Hay hoi thém DL cip 1,2
@& hiéu rd thém nhu ciu DL cdp 1,2 r6i tham do phén tng cia DL cip 1,2.

- Lam lo

Ap dung do khéng thé tra loi nhl,mg yéu ciu, thic mic cia bL cap 1,2. Cén sir
dung kinh nghiém dé xac dinh nhitng van dé gi cin bo qua; va cting cin hét sirc quan tim
thai dg cia BL cép 1,2 khi bo qua nhimg vin dé ma DL cap 1,2 da néu khong ding sur thét
dé gitp PL cép 1,2 hiéu diing ban chit su v lq‘:c

10. Lam thé nao dé giir duge dgi Iy cip 1,2

Cham séc va giir duge DL cap 1,2 quen thuge 1a bi quyét dua dén sy thanh cong
cia TTPP. NVKD/TDV ¢6 thé giir khach bang dién thoai, gdp mit truc tiép hay qua thr,
Duéi dédy 1a mot sé phuong phip cu thé ban ¢6 the 4p dung:

a) Goi dién cham s6c

Vi dy, BL cép 1.2 la phong kham, hay goi di¢n lai cho tat ca PL cép 1,2 hai tudn
sau khi ho cho ngudi bénh sir dung thube dé tim hiéu xem khi ngudi bénh sir dung thude

ctia TTPP ho cé bi phan ing phu cua thude gi khéng. Lam vay chéc chin ring hq cam

théy thoa min véi sy phuc vu cia NVKD/TDV. piédu nay sé& giop NVKD/TDV biét duge
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nhing diéu PL cip 1,2 chua thod man, néu c6. Pay ciing la dip tot ¢&& NVKD/TDV &m on
khéach hang dd quan hé véi TTPP thudng xuyén.

b) Viét thar cam on

Géi thu cam on khach hang da mua san phim cia TTPP la mot viée rat don gian,
Hinh thire tiép cdn nay luén luén duge danh gia cao va dugc ghi nhd. Khong nén ding
mot mau chung cho loai thu nay vi nhu viy sé mét di mdi quan hé ca nhan véi DL cép 1,2.

¢) Giir lién lac véi dai Iy cip 1,2

Hay goi di¢n thudng xuyén cho DL cap 1,2 dé biét dugc liéu cong viée kinh doanh
ctia ho ¢6 gi thay doi khong va ligu NVKD/TDV cd thé giap do gi cho ho. DL cap 1,2
thuong danh gid cao néu ho duge thong bao vé bit ky mét su phat trién nao, ddi méi nao
hay bat ky san pham mdi nao.

d) Khio sit sw théa méin cia dai Iy cip 1,2

NVKD/TDV c6 thé giri phiéu khao sat dén PL cép 1,2 véi cac ndi dung sau day:

- Téc phong lich sy va giap ich cia NVKD/TDV liép tdn (kém/trung binh/tét)

- Tra 16 cée thong tin yéu ciu (kém/trung binh/t6t)

- Téac phong lich sy, thai d§ va phong cach cua nhan vién ké to4n cong ng...
(kém/trung binh/tot)

- Sur phuc vu ciia dai dién bén hang ctia TTPP (kém/trung binh/tdt)

- Phong céch giao tiép NVKD/TDV ctia TTPP véi DL cép 1.2 (kém/trung binh/tot)

- Danh gid chung (kém/trung binh/tét)

- Dai dién ban hang ctia TTPP cé tra 1o lai cude dién thoai yéu cau dich vu tirc thoi
khong? (Co/Khong)

- Quy vi ¢6 gidi thidu san pham cia TTPP véi nguoi khac khéng? (C6/Khong)

- C6 dé nghi goi dién lai dé thao lugn vé nhimg dénh gid cia TTPP khéng?
(Co/Khong)

- Y kién binh ludn khéc..............

Budéce 4: Gia va chinh sich ban hang

(Thue hién theo quy trinh phat triéen HTPP)

Buée 5: Théng nhit va chét don hang/Hop dong ban hing

1. Hinh thire git lai bin hing

- Gut ban hang ngay,

- Gat hira hen mua hang;

- Giit dé dua ra su lua chon khac;

- Gt mua hang theo thii han;

- Giit ngam.

2. Khéi thio hop ddng nguyén tic

- Trude khi hai bén khoi thao hop déng cho todn b qud trinh thuong lugng, nén
tién hanh kiém tra lai ndi dung dam phan mdt lugt dé cubi cung xac nhan doi bén &
phuong dién nao dat thanh thoa thudn.,

- Péi :w}i nhimg van dé ndo chua duge théng nhit, c¢6 cén thiét tién hanh ban bac va
thoa hiép cudi cing hay khong.
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- Khi tit ca khéng con nghi ngd gi nita thi cé thé phat tin higu két thic thuong
lwgng cho nhau.

- Sau khi da thoa thudn xong moi thi, hai bén tién hanh ky két hgp dong ban hang.

3. Ky thuit thao luin hop déng

- Cau van viét phai sing to, ding tir phai chuin xdc dé hét stc tranh hiéu

nham;

- Khi dung dén ngoai ngix dé thio hop ddng. hai bén nén ciing nhau xdc nhan vé
ham nghia dé mdi tir c6 thé biéu dat chudn xéc ¥ nguyén clia mdi bén;

- Piéu khoan hgp dong phai ding tir nhét tri, cing mét sy kién thi chi nén ding mét
thudt ngit ddng nhit;
- Khi trinh bay nhimg diéu khoan co quan h¢ v6i nhau hodic nhimg quy dinh dugce
nhiéu lan nhic dén thi can phai dam bao tinh thong nhat;
- Nhitng quy dinh trong hop dong cin phai cu thé, chi tiét, khéng nén viét chung
chung.

- Khi hop ﬂnng da duge thao xong, hai bén kiém tra lai cc chi tiét, sua ddi, bo sung
vé trach nhiém, quyén lgi ... Sau d6 dai dién dimg diu hai bén c6 thé cdm but ky hgp
dong trong mot budi 18 trang trong.

(Biéu méu 01, 02 kém theo)

Bude 6: Ké hoach lam viée va bdo cio két qui lam viée ciia NVKD/TDV
1. K¢ hoach lam viéc ciia NVKD/TDV

1.1 Ké hoach lam viéc hang ngay ciia NVKD/TDV

a. Chuiéin bi diu ngay

- Kiém tra nhiing cong cu sin sang cho cong viée

- Xem x¢ét lai nhiing ké hoach va muc tiéu da dinh tir ngay hom trudec:

+ Chi tiéu vé san lugng ban hang (tirg thing, timg tudn va timg ngay).

+ Chi tiéu trung bay (bao nhiéu mit san phim trén siéu thi?).

+ Chi tiéu vé thu ng.

+ Céc chuong trinh khuyén mai.

+ Vo hang céc nha thube, phong kham méi. ...

- Chudn bj ra thi trudng

+ Kiém tra tinh an toan ctia phuong tién van chuyén

+ Giay t&r xe hop 1€,

+ Trang phuc/ ddng phuc (néu ¢6) thich hop va sach sé.

b. Thiim viéng cdc dai Iy chp 1,2

- Thyc hién nhiing hoat dong xay dung thi truong:

+ Nhitng chuong trinh khuyén mai

+ Cée chuong trinh danh cho s khach hing ddc biét ndo do

+ Theo dai hoat dong ctia ddi thi canh tranh,

+ Xdy dung & phat trién mdi quan hé t6t dep véi PL cép 1,2

- Ghi nhan nhitng théng tin vé ddi thi canh tranh va céc théng tin vé thi truong.
- Ghi nhén nhitng co hdi ban hang trong khu vue minh phu trach va théo lugn véi -
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- Xdy dung thién chi ngoai thi trudmg:
+ Thiét 1ap va duy tri méi quan hé tot dep véi cac dai ly cép 1,2

+ Thé hién sy quan tim thyc sy dén cong viéc kinh doanh clia DL cép 1.2.

+ Lich sy, nhd nhin va ding murc.
+ C6 tinh thén trach nhiém.

+ Ung hd & tuin theo chinh sach ciia cong ty.

- Sir dyng qui trinh thiét 1ap kénh phan phéi, quy trinh phén phoi

c. Két thie cudi ngay

- Chuyén giao nhitng gidy to, tai liéu cho ngudi ¢6 lién quan, hoan tit moi sé liéu

va bao cao (Hoa don ban hiang, Phiéu thu cong ng...).

- Luu trit ho so.

- Banh gi4 lai nhimg diéu dat dugc so véi chi tiéu va myc tiéu da dit ra trong ngay.
- Lén ké hoach cho ngay ké tiép.
- Chuéin bj céc ndi dung can thiét cho viéc ban hang vao ngay hom sau.

- Can d6i hang va tién

thu duoc.

1.2 Ké hoach lam vie tuin

Pé kiém tra, gidm sat va hé trg cac hoat dtpng cua nhén vién dé kip thoi diéu chinh,
gitip d& nhan vién co ke hoach lam viéc, phin b nd lye tét hon va danh gid hanh vi cua

nhén vién.

Gidm dée TTPP s& xay dung mét co ché lam viéc cho nhan vién ctia minh bing

cdch yéu cdu cdc nhan vién lap ké hoach lam w-,c: hang tudn.
Ké hnach tudn cé the r.im;rc thiét ké theo miu nhu sau:

.........................

..........................

a) Ké hoach doanh sb:

SP/KH A B C

Tong

Ghi
cha

Nha thude 1

=

Nha thude 2

Nha thude 3

Nha thudc 4

b) Ké hoach lam vige

Thir

Cong viéc thue hién

Danh gid két qua

Thir 2

Thi 3

Thir 4
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Thir 5
Thi 6
Thir 7

Dua vio ké hoach tudn nay céc Trudng nhém quan ly nhan NVKD/TDV ¢6 the truc
nep theo doi, klem tra lich lam vi¢e va ké hoach doanh s6 tudn ctia nhan vién dudi quyén
minh. Trong tudn, néu co viéc gi phat sinh dét xuﬁt thi NVKD/TDV ¢6 thé diéu chinh cho
linh hoat theo, nhung sau d6 phai ¢ béo céo cy thé véi quan Iy cia minh.

1.3 Ké hoach thing

Ngoai ké hoach chi tiét timg luﬁn nhu trén, Giam déc TTPP sé yéu cau nhéin vién
ctia minh xdy dung ké hoach doanh 50 thang. Thong qua ké hoach doanh sé thang ciia
nhin vién ban hang TTPP sé thdy duge ké hoach doanh sd trong mot thang ctia nhin vién
¢ hgp ly khong, néu chua hop 1y thi ngudi quan ly truc tiép sé ]am vigée v6i nhin vién
thuc hién ding nhitng muc tiéu va ké hoach TTPP dua ra. Mot ké hoach doanh s thing
ctia NVKD/TDV ¢6 thé duge thiét ké nhu sau:

a) Doanh s theo sin pham

SP/Tuén Tudn 1 Tuén 2 Tuén 3 Tudn 4 Tuén 5

......

b) Doanh sb theo PL céip 1,2

SP/Tudn Tuén 1 Tuén 2 Tuén 3 Tudn 4 Tudn 5

Nha thube A

Nha thudc B

Téng

2. Bio cdo két qui lam vige ciia NVKD/TDV

2.1 Béo cio tuin

Béo cdo tudn gitp truong nhém theo doi tinh hinh thuc hién ké hoach thang cia
NVKD/RDV ¢6 theo dung ké hoach da dé ra hay khong, tinh hinh ban hang cua
NVKD/TDV cia TTPP ciing nhu nhimg thong tin vé do6i thi canh tmnh trong khu vye, tir
d6 c6 thé dua ra nhimng diéu chinh kip thoi va hop ly. Béo cdo tudn ¢6 thé duge thiét ké
nhu sau:

NVEKDITDV thye BiBn: ... viss i
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1) Béo.céio doanh s6 DL cip 1,2

SP/KH

A B C
\

Tong

Ghi
chu

Nha thude |

Nha thude 2

Nha thudc 3

Nha thude 4

2) Béo cdo cong viée

Thir

Cing viée thue hién

Pénh gid két qua

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Thir 5

Thir 6

Tha 7

2.2 Bio cao thiang: Thong qua bao cdo thang, TP/ GD TTPP biét duge tinh hinh

thue hién ké hoach thang cia NVKD/TDYV, qua d6 ddnh gia thue hién va c6 nhimg déanh
gid tinh hinh thuc hién ké hoach so véi ké hoach dé ra. Bdo céo thang co thé duge thiét ké
nhu sau:

a) Bio cdo doanh s6 theo san phim
SP/Tuin Tudn | Tuén 2 Tuén 3 Tudn4 | Tun$
A
B
Tong
b) Bao cio doanh s0 theo DL cﬁp 1,2
SP/Tudn Tuén 1 Tuén 2 Tuén 3 Tuén 4 Tuiéin 5
Nha thude A
Nha thube B
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|

Nhin vao bdo cdo nay trudmg nhom bén hang co thé tha}‘ duoc két qua thuc hién
cong vigc TDVINVKD Thay rd san pham nao ban dugce bao nhiéu, tinh hinh ban hang
theo timg DL cdp 1,2 nhu thé nao, PL cap 1,2 nio bin tot, L —::.ap 1,2 nao ban cham ...dé
kip thoi dua ra nhirng dénh gid, dinh huéng céng viée cho nhan vién trong thing tlép theo.

Bude 7. Xiy dyung chinh sach thi lao cho NVKD/TDV
1. Céc chi tiéu dinh gia
Céc chi tiéu két qua:
- Pon vj do truc tiép:
+ 86 khach hang méi tang thém
+ Doanh s6 ban cho BL cép 1,2 méi.
+ 86 PL cép 1,2 mat di
+ Lai gop
- Pon vi so sanh:
+ So sanh viée thuc hién ky nay so véi cling ky trudce
+ So sdnh sy thye hién ky ndy véi muc tiéu
+ So sdnh viéc thuc hién vdi céc NVKD/TDV khéc trong cing khu vire
- Céc chi tiéu do luong hanh vi cu xur:
~_ Su dung chi tiéu do hanh vi cu xir: Hanh vi cu xir thuong duge xem xét thong qua
s0 lin ma nhén vién viéng tham va lam viéc vdi PL cip 1.2, chat lugng va thoi gian hoan
thanh cac bdo cdo
2. Ning cao hiéu qua vige xir Iy két quﬁ dianh gia lye lwgng ban hang.
Pé co thé co nhng déanh gid séu hon vé luc lugng ban hang TTPP sé két hop cic

chi tiéu ddnh gid doanh s6 bén, cﬁng ng, s6 PL ciip 1,2 gia tang, mat di.... Két qua ddnh
gid va céc giai phap diéu chinh c6 thé duge thé hién trong bang dudi day:

Bing 1: Ciic viin dé, trwdmg hop va gidi phép diéu chinh

Vin dé ciia z . .3
NVKD/TDV Trwong hgp co the Hoat djng diéu chinh
- Phén cong lai khu vue
(o - Bé sirc lao dong chua hop I¥. | - Hudn luyén lai nhan vién
Hanh vi, x L ; = .
iy - HO Trog ban hang kém - Tang cudng ho trg ban
Cur xir théap
SR - Canh tranh cao hang.
két qua thap - S e
- Bong vién nhin vién lam
viéc
B e - Pénh gid lai tiém nang bén
: - Déi thu canh tranh yéu A
Hanh wvi, S . hang ctia khu vue
wpi g - Vitri trén thwong trudng cua . ’ :
Cu xar thiap TTPP manh - Thudng thich ding
két qué cao Ph 0 hép ban hang hiéu - Tuyén truyén phuong phap
i i bén hang cho nhén vién khac
qua.
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£ L =
:‘?;gf_;;:; Truong hop co thé Hoat déng diéu chinh
- Phan b6 nhitng no luc hop 1y
- Nhén vién khéng ¢6 khi ning | - Nhén vién can phai duge
Hanh vi, - Bo sirc lao dong khong hop 1y | huén luyén lai
Cuxircao |- Phén bd nd luc chua hop 1y - Phin c¢ong khu vire khéc
két qua thip | - Khu vure canh tranh manh - Phan bé nd luc hiéu qua
- H8 Tro tidp thi ciia cong ty yéu | - Tang cuong hd tro tiép thi
Haﬂ}_] ¥ - Nhén vién ¢6 nang lye cao - Tuyén duong
CRRLOA0 . | B sie lao-8nehep 1§ - Thuéng thich dan
két qua cao i 8 -

Ap dung 1y thuyét trén dé diéu chinh nhimg khu vire ban hang yéu kém cia TTPP.

Bing 2: Nhirng giai phap dbi véi cic khu vyce ban hang chua hiéu qua

Tinh

Nguyén nhin khong HTKH

Cac gidi phap

A

- Bo sirc lao dfng chua hop ly
- Khu vyc canh tranh manh

- DOng vién, gidm sdt nhin vién nay
chit ché hon
- Tang cudng hé trg ban hang

- Ho tro bén hang yéu

- Tang cudng hé trg ban hang

- C6 ké hoach trién khai Gi
B - Khu vue bdn hang mai trién khai {EG : a?c Mei Kol s Ve R
mot cach tich cuc
_Cokéh = 1 %
. | = Khu vuc ban hang mdi trién khai ,_D e‘ k39011 bt b I v 1oy
€ | H'trg b hing kém b8 qué hon
et - Tang cudmg hd trg ban hing
Kb vye biin Bing méi trifa khai - E‘ﬂ ké hoach trién khai khu vyc mai
z A ; hiéu qua hon
D |- Ho trg ban hang kém Thing cirmi R tic bk Mikn
- Nhén vién kém Yl O,
- Tang cudng dao tao nhéin vien
: - C6 ké hoach trién khai ji
- Khu vyre ban hang méi trién khai | .. e‘ el Lo e Kt iR ot
E Nhan vién ké hiéu qua hon
B - Tang cudmg dao tao nhan vién
N HO trg bén hang kém - Tang cudng ho trg ban hang
- Nhan vién kém - Tang cudng dao tao nhén vién
x Mo 'y - Tang cudmg hd trg bén hang
G |“Houobanhangyeu |64 hoach trién khai khu vire méi
- Khu vire ban hang mai trién khai e Vs
mdt cach tich cuc
-Cokéh ién khai kh G
iy bl gty |20 TSk S A S
H hi¢u qua hon

- HO tro ban hang kém

- Téng cudng hé trg bén hang

3. Xiy dung lai chinh sich thwéng cho TDV/NVKD
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Dé thuc hién duge ché do thuéng phu hop nham kich thich luc lugng ban hang
hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh, ning cao doanh s6 bén hang thi TTPP s& thuc hién
nhitng diéu sau:

- Céc diéu kién va muc thuong phai duge théng bio cho nhdn vién ngay tir dau
nan.

- Phén chia khu vuc mot cach cdn ddi ca vé tiém ning ban hang cling nhu khéi
lugng cng viéc.

- Dé ra han ngach hop 1y cho cde khu vue va phén chia cu thé cho timg thang dé
lam co sé cho viéc tinh phi hoa héng.

- Thue hi¢én cac khoan thudng ding lic.

- Mitc thudng phai du dé khuyén khich lyc lugng ban hing

- Két hop gitra thudng cd nhin va thuéng nhom,

Mot ké hoach bu ﬁép phi hoa héng cho lyc lwong ban hing ¢6 thé duoc mé ta nhur
hinh sau:

Do su phin chia khu vyre ban hang kho c6 thé dat duge sy cin dm ca vé khéi lugng
cong viéc va tiém nang ban hang. Do vy, s€ c6 suy khong cong bang vé thu nhép giira cic
NVKD/TDV.

Dé lam giam sy mat cong bing nay thi tién thuéng nén duge chia theo ty 1& 70%
tién hoa hong thude vé ban than nhan vién tao ra, con 30% chia déu cho nhém.

Burde 8: Chim soc Pai Iy cip 1,2

Vi mdi mot doanh nghiép k¥ ning chiim sée DL cip 1,2 dong vai trd rat I6n. Day
duge vi nhur la “ngudi cia cong ching” ¢6 xu hudng tiép xtic va lam hai long DL cép 1.2.
Cho nén NVKD/TDV cin hteu 10 duge chim soc Dai ly cﬁp 1,2 la gi? Va nhitng k¥ ning
quan trong nao dé mdi DL cap 1,2 6 thé thot 1én “Wow™ mdi mot ngay.

1. Chim s6c Pai Iy cip 1,2

Cham séc DL cap 1,2 1a mdt by phin cua TTPP nhiam thoa man nhu ciu va mong
dgi cia BL cap 1,2. Déy la b phin phuc vu cai ma ho mong mudn duroc phuc vu va lam
nhimg viéc can thiét dé gitru cac DL cdp 1,2 minh dang co.

2. Vai trd ciia chiim s6e Pai Iy cdp 1,2

Ngay nay, khi mirc sbng con ngudi ting cao, nhu cdu doi hoi cia PL cap 1.2 ciing
tré nén cao cﬁ_p khit khe hon thi cham sée DL ¢dp 1,2 rét cin thiét, dép tmg tbi da cic yéu
céu cua DL cép 1.2.

3. Didu kién cin va dii ciia mot NVKD/TDV khi thye hi¢n cham sée Pai Iy cip
1,2

- Kién nhin: Diy la k¥ néng quan trong cia cham s6c DL cip 1,2, chi c6 kién nhén
dwgc xem la mét trong cac yeu t6 1am hai long DL cép 1,2. Bm vGi TTPP thi day s& 1a mot
chién luge lau dai dé dem dén nhimg dich vu lau dai cho PL cép 1,2.

- Chu tim: K¥ néng nay la thuc su lﬁng nghe DL cép 1, 2, cung cap cho PL cip 1,2
nhimg thong tin ma ho mong mudn. Dich vu chim séc DL chp 1,2 s& tlép nhdn nhitng
phén hm va day la diéu ma TT PP' muon, vi chinh sy ling nghe phan héi dé sé giap cho
TTPP biét minh dang thiéu gi va cin bo sung diéu gi,

- Giao tiép: Hay chic chin ban dang néi nhimg gi va cung cap théng tin diy du
cho PL ¢dp 1,2. Quan trong hon nira, k§ ning truyén dat thong tin la diéu quan trong, chi
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cin 1 théng tin sai léch s€ gdy ra hdu qua khon ludng. Vi viy ngoai lang nghe ban cin tra
l&i nhitng thic mic, ho mong muon duge phuc vu mét cach nhanh chéng va tot nhat.

- Kién thirc vé san pham: Thudc do dé dénh gid vé dich vu cia NVKD/TDV la
phai hiéu ban chét siu vé nhimg san pham/dich vu ciia TTPP. Khong hiéu duoc san phim
mot cach thiu diao, thi NVKD/TDV sé khong biét cach gitp PL cdp 1,2 clia minh giai
quyét céc vén dé cia ho.

- Sy chii dgng: Déi khi NVKD/TDV sé giip phai tinh hudng khé xir nim ngoai tim
kiém soat ciia minh. Mot nguyén tic quan trong ctia moi dich vu BL Edp 1,2 toan dién la
ludén can bang va duy tri cung cach phye vy vui ve, hoa nha voi DL cép 1,2 bit chip cudc
trd chuyén do trong tinh hudng xdu nhat

- Kha niing doc v! Dai Iy cap 1,2: Khong phai lic nao NVKD/TDV cling phai dbi
dién truc tiép véi DL ¢dp 1.2, vi vy, phai ling nghe va doin nhung v ma ho noéi ra. Hay
nhin (néu ¢6 thé) va quan trong pha: ling nghe cdc chi tié, kién nhén, va co cé tinh..

Thu}fet phuc Dai ly cip 1,2: Dé thue s 161 kéo DL cip 1.2 vé T'IPP thi
NVKD/TDV cin c6 mét sd ky ning thuyét phye rt t6t va kinh nghiém dé bL cap 1.2
hoan toan hai long. Khong han mdi email sé tao ra don hang, nhung cic DL cip 1,2 tiém
ndng s€ khong roi bo TTPP.

4. K¥ ning cin thiét cho djch vu chim séc Dai Iy cip 1,2

PL cip 1,2 1a mét yéu td quan trong gop phin quyét dinh sy ton tai va phat trién
ctia mét TTPP. Chinh vi vdy dich vu chiam séc BL cap 1,2 dang la mot trong nhimg linh
vire quan trong béc nhét hi¢n nay. Trong méi truong canh tranh da}f khéc liét, viéc duy tri
moi quan hé tét véi DL Lap 1.2 nhu giir chin PL cép 1,2 than thiét va tim kiém DL Cap
1,2 méi la diéu khéng dé dang. Piéu nay doi hoi NVKD/TDV phai cd cac k§ ning can
thiét dé c6 duoc dich vu chim séc PL ¢lp 1,2 vuot troi.

- Kha nﬁng thich trng linh hoat

Véi mdi BL cdp 1,2, NVKD/TDV sé giip vo 50 tinh hudng bat ngdr doi hoi phai co
cach l.rng xur linh hoat, phu hop. Diéu nay co nghia la ]Jhuc vu DL L&P 1.2 véao moi lae ho
cin, giai dap thic mic va sin sang cung cap ho trg DL cdp 1.2 10t nhat.

Sy linh hoat thé hién trong viéc ]ﬁy thong tin phyc vu PL cip 1,2 va lubn nd luc
ddp ung nhu cdu, nguyén vong cuia bL cap 1,2 trong thoi gian nhanh nhét ¢6 thé. Béi DL
cap 1,2 rit ghét phai nghe tir “khéng” 11..531}r *vi¢c ndy khong thé thyue hién duge”. Khong
phai lbc nao NVKD!TDV cling co thé noi “c6” vdi DL cﬁp 1,2 hay thuc hién chinh xédc
nhing gi DL cdp 1,2 mudn. Tuy nhién, s& rat quan trong khi NVKD/TDV thé hién sy nang
dong va linh hoat trong céng viéc. NVKD/TDV hay khéo léo din dit va dua ra cic lya
chon ¢o loi cho BL cép 1.2 nhung vin dam bao lgi ich cho TTPP.

- C6 kha niing ling nghe Pai Iy cip 1,2

Mt nhédn vién chiam séc DL cap 1,2 néu khong biét cach ling nghe DL cap 1,2 thi
s€ khong bao gi& cung cip dich vy tot nhit. DL cép 1,2 luén mong muon nhimg yéu cau
ctia ho duge lang nghe va dugc thau hiéu, vi viy NVKD/TDV can danh nhiéu thoi gian d—::
phan tich nhu cau cua BL cap 1,2 hang cach dat cau hoi va tdp trung vao diéu ma PL cép
1,2 dé cap.

Khi NVKD/TDV lang nghe ti mi tir ngdn tir, giong noi, am digu, cho dt:n ngon nglr
hinh thé, NVKD/TDV sé& c6 cach gidi quyét van dé cta DL cip 1,2 mét cach t6t nhit. D6
1a phim chét that sy ciia mét chuyén gia chim séc DL cép 1,2 chuyén nghiép.

- Kha ning thiu hiéu tim ly
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Nam bit tam I¥ va mong mubn cua DL cap 1,2 lubn E: yéu t& quan trong hang dau
trong bat cit then lrge chidm séc PL cép 1,2 nao. M3i BL cap 1,2 s& co cdc yéu cau khac
nhau, nhung tit ca ho déu c6 mot diém chung la mong mubn clu.‘qrc phuc vu tét nhit. Chi
khi nao NVKDH'DV biét dugc L cﬁp 1,2 thue sy mong mudn nhitng gi thi lac do mdi
chim séc DL cip 1,2 mdt cach hiéu qua va chu dao nhat Piéu nay cd the giap
NVKD/TDV d& dang giai quyét tinh hudng cing thing va gay in tuong véi DL cép 1,2,

- K¥ ning quan ly thoi gian

Néu NVKD/TDV la ngudi ¢6 muyc tiéu, biét sdp xép cong viéc mot cach khoa hoc
thi s& cam thiy quy thoi gian nhu duge ndi rong hon, co nhleu thi gior dé dam béo tit ca
PL cdp 1.2 ciia minh déu dugce phuc vu. biy la ky nang can thiét cho bat ky «cong vigc
nao, dac biét ddi voi dich vu cham sé¢ DL cap 1.2 bdi PL cép 1,2 luén luén mudn yéu cau
cia minh dugc gidi quyét nhanh chéng. Vi néu NVKD/TDV khong thé sip xép cong viéc,
thovi gian hop 1y, s& bo qua nhimg PL cép 1.2 tiém ning khac.

Moi ngay chi c6 24 tiéng va diéu quan trong la NVKD/TDV biét dung khoang thoi
gian do nhu thé nao sao cho thit khoa hoc. Mgt chuyén vién chiam séc BL cép 1,2 théng
minh li ngudi biét st dung thoi gian ctia minh hop Iy va hi¢u qua nhit,

- Phén tich va danh gia tinh hinh

Trong cong viéc chdm soc DL cﬁp 1,2, co rit nhiéu su V1¢c phirc tap va bét nga
bude NVKD/TDV phai ¢6 kha ning phan tich va danh gia tinh huéng. D6 co thé la mot 16i
sai khi cung cap dich vu cho DL cap 1,2 hodc khi ho khong hal long vai sy phuc vu cua
minh mdc di minh nghi minh lam tot. Dimg chu quan nghi rang minh s& khéng bao giv
méc sai lam bdi moi vu:c du duge tinh toan ky lwdng dén dau di chang nira thi cling ¢6 thé
khién NVKD/TDV dé roi vao thé bj dong khi gdp phai vin dé kho. Khi diéu nay xay ra,
NVKD/TDV sé€ phai danh gia tinh hinh tur nhiéu khia canh khéc nhau dé gitip minh thdy
duoe diém méu chét clia vin d, tir 46 c6 nhing giai phép hop 1y.

- Ham hoc hoi nhirng kién thire méi

Cong vige cham soc DL cip 1,2 doi hoi NVKD*"TDV phai luén cép nhét nhimg san
pham dich vu madi cua TTPP ciing Ilhl.l' thong tin tir cac d6i thi canh tranh, Bai khi tlep
xtc voi DL cip 1,2, NVKD/TDV chinh la dai sir cho san pham dich vu cua TTPP. Vi vy
hay tu chuan bi cho minh von kién thire ¢6 lién quan dén thong tin chét lugng san phim dé
NVKD/TDV ¢é thé tra 1o khi DL cﬁp 1.2 yéu cau. Hay lubn rén luyén cho minh k¥ nang
hoc va tu hoc moi lic, moi noi dé ¢6 that nhiéu kién thirc phuc vu cho cudc s-:mg cling nhu
cong viéc cia chinh minh.

- Sur kién nhéan

Trong qué trinh lam vi¢c, NVKD/TDV s€& gip phai nhiing tinh hudng khéng thé
luong trude duge nhu gép phai nhirng DL cap 1,2 kho tinh, doi hoi khét khe, yéu cdu kho
khin. Cong viéc lién quan dén dich vy cham soc khach hang doi hﬁl NVKD/TDV phai
that su kién nhan gir binh tinh va kién tri giai dap thic mic tr L cap 1,2 bt ké khi nao,
d6 1a yéu chu cin thiét déi véi m&: nhin vién cham séc DL c¢fip 1,2. Pay la mét vi¢e khong
hé dé& dang, nhung lai vO cling cén thiét véi mot nhan vién cham soc PL cap 1,2. Hay
chtng t6 ring NVKD/TDV tin tim va c6 trach nhiém trong cdng vige, tir d6 xdy dung
long tin noi PL cip 1,2.

- K¥ ning lam chii cim xic ci nhin

Diy 14 ky nﬁng doi hoi NVKD/TDV cén phai thutmg xuyén rén luyén boi cam xuc
la thir kho didu khién va kiém sodt. Chim séc DL cdp 1,2 la nghé “lam déu trdm ho”,

chinh vi viy NVKD/TDV sé& thuong xuyén phai ddi mit vai con gidn dit, yéu cau vo 1y
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ctia PL cdp 1,2. Khi giip phai nhimg BL cip 1.2 nhu vy, NVKD/TDV phai luén nhic
nhé ban than khong dé cam xic riéng cua ca nhéan chi phm cOng wéc cta minh. Mgt phit
nong gidn hay mot quyét dinh cdm tinh ctia minh ¢6 thé khién PL cdp 1.2 khéng bao gid
quay lai TTPP. Vi viy, ké ca trong lic byc tire, NVKD/TDV ciing phai gitr binh tinh va
nhanh chéng tim ra céch giai quyét hop 1y,

Bude 9: Tiéu chi danh gid chit lwgng NVKD/TDV

1. Tiéu chi danh gia chat lwgng nhén vién

- P Tiéu xa hi: Tang cuong sy gidm sdt cha xa hdi véi nhitng cam kf:t vé chit
lugng déo tao ctia nganh, co s¢ dao tgo. Han ché va khic phuc tinh trang cung céip dich vu
y té khong dat chit hrgng hay sai lim do thiéu nang lye.

- Ping cwdng sy gidm sit cia xi hi véi nye: Chuén hoa duge néing lye co ban
ctia Duge s§ tai Viét Nam la cin cir dé danh gia chit lugng ngubn nhan hrr. kiém sodt chit
lugng ngucrn nhén luc, xdy dung ché do luong, thuong, danh gia hiéu sudt lam viée, xdc
dinh céc 16 hong k¥ nang, ning luc dé ¢6 chién luge bdi dudting, ddo tao lai phi hop. Chuén
nang lyc cling la co s& quan trong dé dao tao ngudi lao dong, hoach dinh vigc ké nhiém
cung nhu quan Iy sy thay dbi. La céin cir quan trong dé co thé trién khai thuc hién ky thi
quoc gia cap chimg chi hanh nghé Duge s theo xu huéﬁng hoi nhdp vai cdc nudce trong khu
vure va trén thé giGi. La thong tin quan trong gitp B Y 1€ ndi riéng va Nha nudce néi chung
hoach dinh cic chinh sich, quy dinh phi hgp trong viée bé tri, sir dung ngudn nhén e,

- Puiin héa duge niing lye co guoi hoe: La can cir quan trong dé céc co SO gido
duec dao tao nhin lyc duge xfly dung chuén dau ra, d6i méi chuong trinh ddo tao, t6 chire
ddo tao dap (mg tiéu chuin nghé nghiép va nhu cau xd hoi. La co s& cho sinh vién duge
plmn ddu va tr danh gia, hoan thién ban thian tmng qué trinh hoc tap va sau khi ra truong.
Gan két cac hoat ddng dio tao cia co sé dio tao vai thue té nghé nghiép.

- BDLa ciin eir quan trgng dé La co s dé dbi sanh chét lugng ngudn nhén luc
Duge, thiie ddy qua trinh hdi nhép, cong nhén vin bing gifta cic co s& dao tao dugce cua
Viét Nam vai cie co sé dio tao duge cia cde nude trong khu vire va trén thé giai.

2 Chuiin niing lue co bin ciia Duge sy Vn;t Nam: duoc sip xép theo 6 linh vuc,
trong mdi linh vire ¢6 nhimng tiéu chudn, trong méi tiéu chuéin ¢6 cée tiéu chi, tong cong cd
84 tiéu chi. Dudi day 1A todn bd ndi dung cua Chuén ning lyc co ban cia Duge s§
Viét Nam:

2.1 Linh vue 1: Hanh nghé chuvén nghiép va cé dao dire

a) Tiéu chu vee Hanh nghvye 1: Hanh nghé chuyén nghié

Tiéu chi 1.1. C6 kién thirc co ban vé h¢ théng phap ludt Vigt Nam, ludit Dugc va cic
vin ban qui pham phap ludt khic lién quan dén hanh nghé dugc,

Tiéu chi 1.2. Tudn tht phap luat Viét Nam, ludit Dugc va cée van ban qui pham
phap luit khac lién quan dén hanh nghé dugc, cac quy tic ing Xt clia cdn bd y te.

Tiéu chi 1.3. Hanh nghé trong pham vi chuyén mén duge phép, tudn thi céc qui
dinh nghé nghiép, pht hop vai dicu kién sirc khoe,

b) Tiéu chué trong pham vi chuyén mén dwge phép, tuin thi ¢

Tiéu chi 2.1. Ludn dit sy an toan, loi ich cia ngudi bénh 1én trén hét, Tén trong,
bao vé quyén ctia ngudi bénh va khach hang.

Tiéu chi 2.2. Tudn thi cac quy tic dao dirc trong hanh nghé va nghién ctru y sinh
dugce hoe. Than trong, ti mi, chinh xédc trong khi hanh nghé.
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Tiéu chi 2.3. Hop tic v&i co quan quéan ly nha nude; trung thye, doan két, ton trong,
hop tae vdi dong nghiép.

Tiéu chi 2.4. Thuc hién trach nhiém xa hdi mot cach chuyén nghiép.

¢) Tiéu chun trach nhi¢m xa h§i mjt cich chuyén nghiép u ki chun tric

Tiéu chi 3.1. Nhan biét, ton trong cdc diéu kién kinh té, phong tuc, tdp quén, tin
ngudmg, ton gido, van hoa cta dia phuong noi hanh nghé.

Tiéu chi 3.2. Thich (g v&i cdc hodn canh va diéu kién thuc té dé thuc hién céc
hoat dong chuyén mon ddc lap hodc phif:-i hop.

Tiéu chi 3.3. Tiép can ngudi bénh, khich hing va cong dong mdt cich khoa hoe,
trach nhiém, thdu hiéu va ddng cam.

Tiéu chi 3.4. Hanh nghé dya trén nguyén tic cong bang, khong phén biét cic thanh
phan xa hoi.

Tiéu chi 3.5. Coi trong viée két hop kién thirc y duge hoc hién dai vdi y dugc hoc
cd truyén.

Tiéu chi 3.6. Tich cuc, chu ding tuyén truyén kién thire vé chim soc, bdo vé siic
khoé cong dong. Cung cip dich vu chim séc sirc khoe ban diu ¢o chét lrong.

d)Tiéu chu, chi ding tuyen truyé

Tiéu chi 4.1. Y thirc dugc tim quan trong cua vigc hoc tap sudt doi; Thudng xuyén
hoc tdp, ning cao trinh d6 chuyén mon, (mg dung tién bo khoa hoc — cong nghé dé dap ung
cac yéu cu phat trién nghé nghiép va phuc vu nhu cdu xa hoi.

Tiéu chi 4.2. Chit dong thu thip, danh gid va st dung cdc nguon thong tin phan hoi
vé cong vige ctia ban thin mot cach hé théng, thudmg xuyén, ¢6 co sé khoa hoc dé xéac dinh
nhu ciu hoe tdp, phat trién chuyén mén phit hop.

Tiéu chi 4.3, Ung dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin, ngoai ngr trong hoc tip,
nghién ciru va phat trién ngh¢ nghigp.

2.2 Linh vure 2: niing lwe giao tiép — cong tic

a) Tiéu chu vye 2: ning lye giao ti

Tiéu chi 1.1 C6 kién thirc va ap dung hi¢u qua cac nguyen tic clia giao nep vai
ngudi bénh, ngudi chiim sée, BL cdp 1,2, dong nghiép va cong dong.

Tiéu chi 1.2. Lya chon dugc phuong thire phit hop, hi¢u qua khi giao tiép véi nguoi
bénh, ngudi chiam soc, DL cap 1,2 khac nhau vé tudi, gidi, ton gido, vin hod — xd hdi, ngén
ngit va céc ddi tugng gip tré ngai trong giao tiép.

Tiéu chi 1.3. Nhiin biét, phén tich va hanh dong dé giai quyét cac van dé phét sinh
hodc vin dé tiém tang; Quan ly va giai qu}fet duge xung dot.

Tiéu chi 1.4. Vin dung ky néng giao tiép nham dat dugc két qua mong mudn véi
ngudi bénh, ngudi chim sée, DL cp 1,2va dong nghiép.

b) Tiéu chunghig¢p.iy d chunghiép.i quan hnghiép.thiuan hop tic, tin twing voi
ngudi bénh, ngwoi chim sdc, DL can hgp, dean hop tic, tin twong

Tiéu chi 2.1 Ling nghe, chia sé théng tin can thiét, phit hop v hiéu qua
v6i ngudi bénh, ngudi cham sée, L ¢lp 1,2, ddng nghigp va cong dong.

Tiéu chi 2.2. Thiu cam, thl.mrng lwgng va giai quyét nhimg bén khoan, lo ling ciia
ngudi bénh, ngudi cham soc, DL cap 1,2, dong nghiép va cong dong.
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Tiéu chi 2.3. Hudng din, <huyen khich va théo ludn véi ngudi bénh, ngum chidm
soc, DL cdp 1,2, dong nghiép va cong déng trong viée ra quyét dinh va giai quyét céc vin
dé vé strc khoé trén co sir thoa thudn dong y.

¢) Tiéu chughiép va cong ddng trong viéc ra quyét dinh va giai q

Tiéu chi 3.1. Cong tic vGi dong nghiép va déi tac dua trén cic nguyén tic chan
thanh, tén trong, quan tdm, chia s¢, ddm phén va thuong lugng.

Tiéu chi 3.2. Hiéu dugc vai tro, trach nhiém va chuyén mén cua ngudi duge sy va
céc thanh vién khéc trong lam viéc nhom. Ton trong ¥ kién dong gdp cua cac thanh vién
khic.

Tiéu chi 3.3. Thic day lam viéc nhc-m hleu qua Thé hign va u:iu'_t,»r tri duge vai trd
chii chét trong lam viéc nhom dé giai quyét cac vén dé lién quan dén thude.

2.3 Linh vure 3: To chire va quén IV

a) Tiéu chu vue 3: T chire va quan ly

Tiéu chi 1.1 Tham gia thu thip thong tin, xdc dinh vin dé, muc tiéu va ldp ké hoach
cho céng viée duge phin cong.

Tiéu chi 1.2. C6 kha ning tham gia vao mét s6 qui trinh Idp ké hoach chung ctia
don vi.

b) Tiéu chuiing tham gia vao mjt sd qui tri

Tiéu chi 2.1 Mb ta cc nguyén tac td chirc va c6 khd ning xdc dinh cdc vin dé vé
nhdn lye theo vi tri cong tac tai noi lam viée.

~ Tiéu chi 2.2. M0 ta vai tro cta cd nhén trong co cu td chire, Thye hién va gop phin

cai tién, hoan thién cdac thi tuc, quy trinh tai noi lam viée.

Tiéu chi 23 Thue hién sz‘::np xép thir tu uu tién trong cong vige, theo quy trinh va
dam bao ding tién dd cong viéc theo ké hoach dé ra.

Tiéu chi 2.4. Thyc hién tmg xur, lam vi¢e hi¢u qua va chuyén nghiép véi cac nha
quan 1y cip trén va nhin vién clp dudi (néu co).

Tiéu chi 2.5. Bc ldp, ty chu trong cong viée, ¢d anh hudng tich cyc t6i dong
nghiép. Nhan thirc va chiju trach nhiém ca nhin tai noi lam viéc.

¢) Tiéu chu ty chu trong cong viéc, ¢ anh

Tiéu chi 3.1 C6 kha ning thu nhan, xir Iy thong tin va ra quyét dinh phil hop.

Tiéu chi 3.2. Truyén dat théng tin chinh xdc, diy du va thuyét phuc ngudi khéc
omoi lam viéce.

d) Tiéu chuat théng tin chinh xdic, diy di va

Tiéu chi 4.1 C6 k¥ ning tr danh gid, giam sat cong viéc cua ban than, ty hoc hoi dé
hoan thién va phat trién.

Tiéu chi 4.2. Co kha nang phat hién mot s6 vin dé ton tai trong cong viéc, dua ra
duge y kién dé xuét dé khic phyc.

2.4 Linh vue 4: Dim bio chét lwong thude

a)Tiéu chu vuwe 4: Pam bio chit lwgng thu

Ti¢u chi 1.1 Co kién thirc tong quat vé hé thong quan ly chat lugng thude, céc
nguyén tic va chuén myc dp dung trong hé thnng quan ly chat lugng thude.

Tiéu chi 1.2. Co kién thirc co bin ve’cac k¥ thudt phén tich thuéng duge sir dung
trong phén tich, kiém nghiém chét lwong thudc.
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Tiéu chi 1.3. Trién khai duoc viée phdn tich, kiém nghiém thudc theo Duge dién
Viét Nam.
~ Tiéu chi 1.4. C6 kha ning tham gia xdy dung, thim dinh tiéu chuan chét luong
thuoe.
b) Tiéu chuuhé ndng tham gia xiy dung, thim dinh tiéu chuén chit luy
Tiéu chi 2.1. Hop tdc vii cdc bén lién quan dé kiém soat chit lugng thude trong qué
trinh sdn xuat va cung (ng.
Tiéu chi 2.2. C6 kién thirc va dp dung dugc céc nguyén tic thuc hanh tt (GPs)
trong san Xudt va cung ung.
Tiéu chi 2.3. Tham gia xéy dyng va dp dung cdc quy trinh thao tic chudin (SOPs) dé
dam bao chat lugng thudc.
A Tiéu chi 2.4. Tham gia cac hoat déng kiém tra chat lwgng thube theo yéu ciu thue
te.
¢) Tiéu chu cic hoat djng kiém tra chit lwgng thude theo yéu

Tiéu chi 3.1. Tham gia dénh gid, phan tich nguy co va xu hudéng vé chét lugng
thude trong qué trinh san xuat, cung tmg, bao quan va dé xudt céc bién phap nhim dam bao

chit lugng thude.

Tiéu chi 3.2. C6 kha nang tham gia thyc hi¢n cdc ky thuft phan tich thuée trong
nghién ctru phét trién thudc.

2.5 Linh vue 5: Cung irng thude

a) Tiéu chu vue 5: Cung ing thubcyiéu chu vie

Tiéu chi 1.1. Co kién thirc vé cac nguyén tic xdc dinh nhu cdu va lua chon thude.

Tiéu chi 1.2. Thue hién lwa chon thude phit hgp véi nhu céu.

b) Tiéu chun lya chon thude phit hop véi nhu ciu.p I¥ va phit h chon thude phi

hop

Tiéu chi 2.1. C6 kién thirc vé cic nguyén tic mua sim thude.

~ Tiéu chi 2.2. Thyc hién cac quy trinh, thu tuc trong mua sim thuée theo chinh sich

y t¢, chinh sach bao hiém va céc quy dinh lién quan.

Tiéu chi 2.3. Xay dung ké hoach dy phong trong trudmg hop thiéu thude.

¢) Tiéu chu ké hoach dy phong trong truong hop thiéu thude.huéu

Tiéu chi 3.1. C6 kién thirc vé hé théng phan phdi thudc; cac nguyén tic, quy dinh
trong phén phdi, cap phat va tdn trit thube.

Tiéu chi 3.2. Cip phat dung thude, ding ngudi bénh, ding liéu, ding dudng diing
vi ding thoi gian.

Tiéu chi 3.3. Xdc dinh va co giai phép giam thiéu cdc nguy co sai sot co thé gip
phai trong phan phéi, ¢ip phat va ton trit thude.

Tiéu chi 3.4, Quan Iy ton trir thude hiéu qua.

Tiéu chi 3.5. Dam bao h¢ théng luu trit thong tin, minh ching pht hop trong phin
phéi, cip phét va ton trir thube.

Tiéu chi 3.6. Lap ké hoach va trién khai duge hoat dong thu hdi, tiéu hity thude theo
quy dinh.

d) Tiéu chuoach va trién khai dwgc hoat djng thu
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Tiéu chi 4.1. Vin dung dugecdce qui dinh ve cung (g trong quan ly sir dung thude
hop 1y, an toan, hiéu qua va kinh té.

Tiéu chi 4.2. Van dung dugc mdt s6 phuong phéap phin tich danh muc thudc sir
dung tai cosd y té trong quan Iy cung tmg thude.

2.6 Linh vuc 6. Sit dung thudc hop IV
a) Tiéu chu vyre 6. Sir dung thude hop Iyoiéu chu vure 6. Sir dung thud

Tiéu chi 1.1. Co6 kha ning khai thac dugc cac théng tin phi hop lien quan dén bénh
va thude cia ngudi bénh dé 1am co so xdy dung ké hoach diéu tri.

Tiéu chi 1.2. Phan loai ngudi bénh va lép ké hoach diéu tri bing céc thuoc khong ké
don trong truong hop bénh Iy/triéu chimg thong thudng.

Tiéu chi 1.3. Panh gia duoc don thudc diéu tri ngoai tri cia ngudi bénh va tu vin,
trao dbi duge véi ngudi ké don trong trudng hop phat hign vige ké don thude khéng hop
ly.

Tiéu chi 1.4. Tham gia dugc vao nhém da nganh (bac sy, TDV, dugc s§) dé lap ke
hoach diéu tri bing thudc phi hop véi ngudi bénh.

b) Tiéu chu duwge vao nhém da nganh (bac sy, TDV, dwge sy) dé

Tiéu chi 2.1. Tu vin duoc cdc thube khong ké don va ché do ding thude phi hop
cho timg ngudi bénh trong trudng hgp bénh ly/tri¢u chimg théng thuomg dam béo an toan,
hi¢u qua va kinh te.

Tiéu chi 2.2. Tu vin duogc cho ngudi bénh cach ding thube va céc bién phap tu theo
doi trong trudmg hop diéu tri ngoai tri. Dam bao ngudi bénh hiéu vé viéc sir dung thube va
biét cach xur tri khi giip phai cac van dé trong qua trinh ding thude.

Tiéu chi 2.3. Phéi hop dugce voi bac si dé lya chon thude va ché do ding thube phi
hop véi timg ngudi bénh ndi tri theo ké hoach dicu tri.

Tiéu chi 2.4. Hudng din cich ding thudc dim bao hiéu qua, an toan cho nhén vién
y té, ngudi bénh va huéng din cich theo déi ding thudc.

¢) Tiéu chun cich ding thude diam bio hi¢u qua, an toan cho nhén vién y

Tiéu chi 3.1. Theo dai ding thude dua trén ké hoach diéu tri v dlcn bién ldm sang
ctia ngudi bénh, tr véin didu chinh ké hn::-ach diéu tri cho ngudi bénh néu cén.

Tiéu chi 3.2. Xac dinh ca:: van dé lién quan dfi‘n tt}uoc hodc tudn thu diéu tri phat
sinh trong qua trinh sir dung thude ciia ngudi bénh, dé xuat duge bién phéap can thiép phu
hop.

Tiéu chi 3.3. Phat hi¢n, tham gia x( tri va bdo cdo céc phan img c6 hai cia thude va
sai sOt trong st dung thudc trén ngudi bénh.

Tiéu chi 3.4. Tham gia vao cac quy trinh canh bdo va giam sét sir dung cac thude ¢6
khoang diéu tri hep, thube nguy co cao.

g d) Tiéu chu vio cic quy trinh cinh bdo va giam sat sir dung cic top Iy tai co SO
y te

Tiéu chi 4.1. Tham gia xdy dyng va giam sat thuc hién cac danh muc thubc va quy
trinh, huéng dén chuyén mén lién quan dén sir dung thude.

Tiéu chi 4.2. Trién khai quy trinh théng tin thudc tai co o y té.

Tiéu chi 4.3. Trién khai quy trinh canh gidc dugc tai co sé y té.
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~ Tiéu chi 4.4, Tham gia hoat dong nghién ctru khoa hoc va hoat dong dao tao tap
huén lién quan dén sir dung thude hep 1y.
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MUC V. OUY TRINH BAN BUON ONLINE

I. MUC PiCH, YEU CAU
- Ap dung phan mém MobiWork DMS la gii phdp chuyén biét, dap (mg day
dii nghiép vu quén tri hé théng phén phdi ctia doanh nghiép trén nén tang dién toan

dim may.

- MobiWork DMS, gitp Vimedimex kiém soét toan bo hoat dong Trung tam
phan phéi tai 63 tinh thanh, dong thdi ning cao chat lugng, hiéu qua lam viée clia
d6i ngll nhan vién ban hang (TDV) ngoai thi truong.

1. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy 4p dung cho cac Pai ly phan phoi cap 1,2 tai 63 tinh thanh c6
nhu cAu mua hang tai TTPP, théng qua phdn mém Oracle netsuite va MobiWork

DMS duge cai dit trén Website thuong mai dign tir cua Vietpharm.com.vn
I11. TRACH NHIEM
- Duge s quan 1y chuyén mén phd bién va trién khai quy trinh.
- Phong giao dich tai TTPP thuc hién, tuan thu quy trinh ban 1¢ online.
IV. GIAI THICH TU NGU
- Mi dinh danh dién tir ciia dai Iy phan phoi cAp 1,2: La ma dién tir riéng danh cho
dai 1y phan phdi cdp 1.2 dé dinh kém theo timg don hang bén budn.

- Pai Iy cdp 1: Bénh vién phong kham, nha thude tuyén tinh (DLPP cip 1)

- Dai Iy ¢ép 2: Bénh vién, Phong kham, nhi thude tuyén huyén (DLPP cép 2)

- SGDTTPP: San giao dich Trung tdm phin phdi duge phim Vimedimex

- TTPP: Trung tim phin phéi dugc phim Vimedimex
2. N§i dung quy trinh

Buwoe | Noi dung

1

Chi tiét

Pon vi thue
hién

Xic dinh Ma
dinh danh theo
ving: tinh,
huyén, khich
Budc 1 | pano ban budn
(khdch hang la
to chiiec)

‘1. M dinh danh viing (63 tinh thinh)

Ma dinh danh dién tir cia ving duoc cép cho
timg tinh, timg huyén trong tinh dé phén biét
rd rang trén moi truémg cong nghé sb. Mdi
ving sé c6 mot s6 chimg thue (dia chi) duge
cdp tir hé théng phin mém Oracle netsuite,
MobiWork DMS mi dinh danh dién tr cho
tirng ving.

- Phéin loai theo tinh: dugc ky higu bing 03
ky tr s6 la ma tinh, thanh ph& tryc thude
Trung wong, noi dai ly déng try so (tham
chiéu Huéng din dang ky tai khoan két ndi
lién théng Co so dit litu Duge qubc gia) (
Thue hién theo Phu luc 01 Quy dinh ma dinh
danh cdp tink)

- Phin loai theo huyén: duge ky hiéu bing

Phong giao dich

Phong IT phéi
hop
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05 ky tir s6, trong d6 03 ky tw dau la ma tinh,
02 ky tu sau la quin, huyén, noi dai 1y déng
tru s& (tham chiéu Hudémg din ding ky tai
khoan két néi lién théng Co sér dit liéu Duge
quoc gia) (Thue hign theo Phu luc 02 Quy
dinh md dinh danh cdp huyén)

2. Mi dinh danh dién tir cia dai ly phén
phéi cip 1,2 sé bao him cic théng tin chi
tiet:

- Dbi véi cde co s& khdm chita bénh: Gidy
phép hoat dong khdm bénh, chira bénh (da cdp
va bo sung)....;

- Pbi v&i nha thude: Gidy chimg nhén thyc
hanh tét co s& ban 1é thude GPP; Giay chimg
nhén dat tiéu chuén thuc hanh tét phan phoi
thube GDP; Gidy chimg nhin thuc hanh tot
béo quan thube GSP (da cip va bo sung)....

- Pbi véi Cong ty kinh doanh Duge: Gidy
chimg nhén dat tiéu chudn thye hanh t6t phén
phéi thuée GDP; Gidy chimg nhén thuc hanh
tot bao quan thudc GSP (dd cdp va bd sung),
gidy chimg nhdn dang ky kinh doanh, gidy du
diéu kién kinh doanh Dugc, ma sé thué,

- Pi véi Cong ty kinh doanh TTBYT: Gidy
chimg nhin dang ky kinh doanh, ma sb thué,
gifiy di diéu kién kinh doanh TTBYT.

- P6i véi Cong ty/ cira hang kinh doanh m§

3. Phin logi theo khich hang bin buén

- Pai Iy cdp 1: Céc o chire 1 co s& kham
chita bénh, phong khdm, nha thudc thude
tuyén tinh, thanh phé truc thude trung wong.
Ma 1.

- Pai ly cip 2: Cac td chirc 1a co s& kham
chita bénh, phong khim, nha thudc thuje
tuyén quén, huyén. Mi 2.

4. Phiin loai theo loai hinh dai ly:

- Dbi voi dai 1y 12 bénh vién cong 1ap: Ma 1
-Pbivoidaily A TTYT: Ma 2

- D6i voi dai ly 1a TYT: Ma 3

- béi véi dai 1y 12 bénh vién tur: M3 4

- Béi voi dai 1y 12 phong kham tu: Ma 5

- Dbi véi dai 1y 13 nha thude tu: M 6

- Dbi véi dai 1y 13 cong ty duge: Ma 7

5. Phiin loai theo mi s cia don vi:

- Pbi voi dai 1y 1a co s& kham chirta bénh cong
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lap: Mi co s kham chita bénh 1a ma duge cap
boi B Y té tai Quyét dinh sd 5084/QD-BYT
ngay 30/11/2015 vé viéc ban hanh bd mi danh
muc ding chung dp dung trong khdm bénh,
chita bénh va thanh toan bao hiém Y té.

- Déi voi dai 1y 14 phong khém tu, nha thube
tuw nhin, cong ty duge: Ma dai 1y la day s6
tang ddn 5 chir so.

(Chi tiét 4p dung theo Quy dinh ma dinh danh
ving, khach hang 14 té chire, khich hang la c4
nhan)

Dai 1y cdp 1,2 lya chon sin phim va dit
don hing
DL cdp 1,2 lya chon cdc san phdm nim trong

van chuvén

thire:

DLPP Eﬁl’ danh muc san phfim dir kién mua trong danh
1,2 lya chgn | | myc san phim duge niém yét trén Website:
sin phim Vietpharm.com.vn. PL cip 1,2 hoan thanh .
Buwée 2 va dat don biéu mau dat don hang, sau khi da luya chon Ba}: Iy,phan
hang hing hod, sb luong, gid mua.. va cdp nhat cac |  PhOi cdp 1,2
thong tin vé dja chi giao hang, s6 dién thoai,
phurong thire thanh todn trwéc khi giao hang.
Biéu méu: Pon dat hang thuc hién theo Quy
trinh nhép ligu TTPP
Tiép nhin don hing va xir Iy don hing
- Sau khi DL cfp 1,2 dit don hang thanh
cong, Phong giao dich tiép nhan théng tin don
hang va xir 1y don hang. O bugce nay tiy thuge
véio sin phim va so luong clia don hang,
: = Phong giao dich xir 1y, chéch thong tin vé Phéng giao dich
Tiép nhdn | | thanh toan ciia khach hing da thanh cong va
Bude 3 don hang va | | chuyén thong tin dén Phong kho van dé chudn
xir ly don bi hang hoa déng g6i xuit kho va van chuyén.
hang - Hé thdng ty dong cdp phat hoa don dién tr
ghi nhin cho don hang va giri email héa don
dién tir cho DL ¢dp 1,2
Phong kho vin déng goi, xuit kho vi giao
Pong g6i, || cho b phén vin chuyén Phong Kho van
Buée 4 xuiit kho - Phong kho van cin clr vao don hang thue cia TTPP
va giao cho || hién déng goi hing hoa va xudt kho dé giao | (Bd phén giao
b6 phin cho B6 phdn vin chuyén théng qua 2 hinh nhén)
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- Giao toan by hang hoa cho b phin vin
chuyén tryc thude phémg kho vin cia TTPP
dé thuc hién van chuyén hang hoéa dén DL cép
1,2 biing xe chuyén ding cua TTPP.

- Truong hep TTPP khong thuc hién vén
chuyén, Phong kho vén chuyén toin b hang
héa cho bd phén giao nhén thuc hién chuyén
hang héa cho don vi thué vin chuyén

(Bude 3 duge thyc hién theo quy trinh vin
chuyén hang héa bing duéng bd).

(BM: Phiéu xuft kho, Bién ban giao thuc hién
theo quy trinh nhép ligu)

- Truomg hop TTPP thyc hién vén chuyén
hang hoéa: BO phan vin chuyén sau khi giao
hang héa dén DL cdp 1,2, thyc hién chuyén
chimg tir cho Phong kho védn cua TTPP dé
theo doi va chuyén thong tin PL cép 1,2 di
nhin duge hang vé Phong giao dich TTPP
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MUC VI. QUY TRINH VAN CHUYEN HANG HOA BANG DPUONG BO

Duoc pham la loai hang héa dic biét va c6 nhiing yéu cdu riéng khi vin chuyén,
Duge phim duge xép vao loai hang héa chuyén mén trong nganh vén chuyén. Pé vin
chuyén dwgc loai hiang héa nay yéu ciu TTPP khi vin chuyén phai c6 su chudn bj vé

chuyén mon cling nhu phuong tién di kém nhim dam bao chét luong hang héa tot nhat.

CAC BUOC NOI DUNG MO TA
Bude 1 TTPP lua chon 1. Théi gian linh hoat
phuong tién vin 2. L trinh da dang
chuyén duge phdm | 3. An todn hang héa
biing dwimg bd 4. Khoi lugng van chuyén da dang
Buée 2 Quy trinh vin chuyén Phuong tién dé van chuyén dugc phim
dwrge phiim biing thudmg la: xe chuyén dung, tau, may bay.
dwing bo
Burée 3 Piéu kién vin chuyén Duoc x:ic. dinh 1a hang héa nhay cam nén
hang dwge phdm | Viée chuyén duge pham c}in phai diic biét chi
y. Bieu tién quyét hang dau la khi van chuyén
céin tudn thi theo quy dinh cia co quan y é
trong xép d& vin tai loai hang hoa nay. Diéu
| nay khong nhimng dam bao cho hiang hoa, ma
con dam bao cho chinh quyén lgi cia TTPP
khi van chuyén
Buée 4 " Chi phi/ewée vin | - Quy dinh vé cach tinh chi phi/cude van
chuyén hang héa | chuyen
dwimng b - Céch tinh chi phi/gid cudc vén tai duong bd
Bude 5 Béng gi tinh chi phi | - Bang gia tinh chi phi van chuyén xe chuyén
hoiic gid cwde vin dung c& lon thing kin ‘
chuyén - Bang gia tinh chi phi/ gid cuée van chuyén
container
- TTPP thuc hién van chuyén hang hoa duge
phém
Budc 6 Lua chon don vi vin | Lua chon don vi vin chuyén Nhit Tin

chuyén hing hoa

Logistics

Bude 1: TTPP lya chgn phwong tién vin chuyén dwge phiam bing dwong b

1. Thoi gian linh hoat

Kh:.if.. voi dudng hlen dudng sit hay duomg hang khong, thoi gian van chuyén phu
thugc vao rit nhidu yéu td khac va thuong c6 khung gitr ¢o dinh. TTPP mua xe chuyén
diing ché hang bit cir liic ndo va yéu cdu thai gian giao, nhan rd rang.
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2. L{ trinh da dang

Hé¢ lh{mg giao thong ducmg bo tai Vl;;t Nam dang ngay dugc cdi thién va ning LEII:I',
tao diéu kién thudn loi cho viéc vin chuyén hang ho& tin kho trén khﬁp céic tinh thanh. Déi
véi cde phuong thire khic, thudng TTPP phai mét cong ludn chuyén hang tir kho dén ga,
tau, bén dd.

3. An toan hang hoéa

Dugc pham vin chuyen duong bd duge chia thanh cdc nhdém khiac nhau da du“t,'r:.
quy dinh tai myc I,... mo1 nhom hang sé duge van chuyén bing céc loai xe chuyén dung dé
dam bdo chat luqng hang t6t nhit.

4. Khéi lwong vin chuyén da dang

Khi lugng vén chuyén da dang tir vai kilogam dén tdn, van chyc tin. Truong hop
TTPP Khong tryc tiép van chuyén c6 thé lya chon hinh thire ghép hang hodc thué xe
nguyén tuyén tuy thude vio nhu ciu ciia TTPP.

Bude 2: Quy trinh viin chuyen duge pham bing dudng b

- Phurong tién dé vén chuyén duge pham thuong 1a; xe chuyén dung, tau, may bay.

- Yéu ciu vé chuyén mon sé 1a su hiéu biét vé bao quan cac loai duge pham khac

nhau theo quy dinh duoc cong bd & nhdn san pham. Chinh vi 14 mén hang nhay cam, cho

nén it don vj vin chuyén nan dam nhén. Do vay, khi TTPP diu tu hé théng phin phm tai

63 tinh thanh trén toan quc, s& song song dau tu hé thﬁng van chuyén hang héa dudng bd
tir co s& vat chat, nhén su mdi dap ng nhu ciu véin chuyén hang hoa duge pham.

Bude 3: Piéu kién vin chuyén hang dwge phim

Duge xac dmh la hang héa nhay cam nén viée chuyén duge phim cin phai dic biét
chu y. Diéu tién quyét hang dau 1a khi vin chuyen cén tuan tha theo quy dinh cia co quan
y 1é trong xep dd vin tai loai hang hoa nay. Diéu nay khong nhting dam bao cho hang hoa,
ma con dam bao cho chinh quyén loi cia TTPP khi vin uhu}*en

Mot s yéu céu khi van chuyén hang hoa duge phim:

- Pam bao diéu kién bio quéan theo diéu kién ghi trén nhan thude. Diéu kién bao
quéan binh thuong la bao quan trong didu kién kho, thodng, va nhi¢t do tir 15 — 25 do C
hogc tuy thuge vao diéu kién khi hiu, nhiét d6 c6 thé 1én dén 30 d6 C. Tranh dnh sdng tryc
tiép gay gat, mui tir bén ngoai vao va cic déu hiéu 6 nhiém khac.

- Vige xuat hang va vin chuyé en hang hoa dugc phdm chi nén dugc tién hanh sau khi
nhén duge yéu chu giao hang. Yéu ciu giao hing va viéc xudt hang phai dugc ghi chép lai.

- Quy trinh xudt hang duge xdy dung va ghi lai thanh vén ban, ¢6 luu y dén tinh

chit ctia hang héa duge phim cd lién quan va moi khuyén cdo dic biét néu c6 yéu clu.

- Déng g6i bén ngoai co diy du tinh cht bao vé hang hoa dé tranh khoi cac anh
hudng tir bén ngoai va dan thém cdc nhan dén bén ngoii ¢6 cha thich dé trénh nhim lan
gifta cdc loai thude khi da dugc dong goi.

Budc 4: Chi phi/cwée van chuyén hﬁng héa dudng bd

Chi phi viin chuyén duge phﬁm la sb tién ma TTPP phéi bo ra dé van hanh hé thong

viin :.hu}'en hang hod tir noi nay dén noi khac. M&i ving, mién s& co cach tinh chi phi vén
chuyén khéc nhau. Chi phi vin chuyén dudng bd la so tién/chi phi TTPP bo ra dau tu thyc

hién van chuyén hodc thué don vi vén chuyén dugc phim dudng bd nhur mua xe chuyén
ding hodc thué xe chuyén dung dbi vai nhimg cu ly tir 1km tré 1én. Mua hodc thué xe may

ddi véi nhing ey ly dudi Tkm.
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1. Quy dinh vé cich tinh chi phi/cwdce vin chuyén

Du la phuong thire van chuyé en ndo déu phai tuén theo mgt nguyén tic chung do la
ap dung tinh cudce dya trén hai yéu t6 do 1a khéi hwong duge pham va 10 trinh van chuyén
hang.

- Trong lugng duoc pham tinh chi phi/ cuéc la trong luong vén chuyén bao bi tinh

theo kg (K)/tén (T)

- Khoang cdch tinh chi phi/gia cuéc 1a khoang cach thyc té vin chuyén ¢ hang
duoc tinh 1a Kilomet (km)

- Khodng cach tinh chi phi/ gia cudc téi thiéu 1a 01Km.

- Pon vi tinh chi phi/ gid cude: Pon vi tinh chi phi/gid cude la dbng/kg (K) tin.
kilomét (viét tit dong/T.Km).

2. Cach tinh chi phﬂ'gi:i cwde vin tai dwong b

Cé rat nhiéu }réu tb quyét dinh t6i chi phi/gia cude véin chuyén dudng bo, trong d6
¢6 2 yéu td chinh la: khoi lugng dugc phdm va viing trd hang. Dya vio hai yéu td trén lai
c6 hai cach tinh gia cude vin chuyén dudng bd co ban nhu sau:

Cich tinh 1: Tinh khbi lugng thue cho cic duge phdm nhe cin. Vé&i nhitng duge
phdm nay thi TTPP véin chuyén sé tién hanh cin hang héa do. Sau do ldy khéi lugng nhin
véi don gia dé tinh chi phi/gia cude van chuyén.

Cich tinh 2: dugc dp dung cho cic duge phédm ning, cong kénh. Véi truomg hop
nay, TTPP can dp dung cong thirc tinh khéi lugng: (Dai x Rong x Cao) x 3/10000. Sau do
Iav khéi lugng nhéin véi don gid. duge chi phi/gid cude vin chuyén.

Sau khi da xdc dinh dwge khdi lugng duge pham cén vin chuyén thi TTPP s& nhdn
voi don gid cla timg ving tra hang so vai noi giri hing dé tinh ra murc chi phi hodc gia
cude phu hgp.

Tuy nhién, khong phai lic nao TTPP cling ap dung quy tac tinh gid van chuven nhur
trén. D6i khi chi phi/gid cude con phy thuge nhicu vao loai xe vin chuyén hodc néu TTPP
thué xe dugc chuyén xe chiéu vé thi gid cude cb thé giam tir 20 — 50% so véi thong
thudmg.

Bwde 5. Biang gi4 tinh chi phi hodc gid cwde vin chuyén

1. Béng gi4 tinh chi phi viin chuyén xe chuyén ding ¢ Ién thiung kin

L{ trinh Tai Trong Gia tham khio

Ha Nam - Phti Tho 7 tin 1.200.000 VND
Béc Giang - Vinh Phic 7 tén 1.800.000 VND
Quang Ninh - Quang Binh 8 tin 5.200.000 VND
Ha Noi - Vinh Phiic 8 tan 2.000.000 VNB
Ha Noi - Lao Cai 8 tén 3.900.000 VND

Hai Phong - H6 Chi Minh 10 tin 11.000.000 VND
Hai Duong - Hung Yén 10 tan 1.500.000 VND

2. Bing gia tinh chi phi/ gid cwde van chuyén container
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L§ trinh Loai xe Gid tham khao

H6 Chi Minh - Son La Xe Container 40F | 32.000.000 VND
Phtt Yén - H6 Chi Minh Xe Container 20F 9.000.000 VND
Lao Cai - Pha Theo Xe Container 40F 4.950.000 VND
Ha Noi - Hai Phong Xe Container 40F 3.960.000 VND
Hung Yén - 6 Chi Minh Xe Container 40F | 24.750.000 VND
Pht Tho - Hai Phong Xe Container 20F 2.700.000 VNP

3. TTPP thyc hién vin chuyén hang hoa dwge phim

Chi phi vin chy}rén trong noi tinh, tir tinh dén huyén va nguge lai sé dugce sir dung
phwong tién van chuyén xe chuyén ding cia TTPP.

Chi phi vin chuyén dugc tinh trén co sé: Khiu hao xe chuyén ding, lvong nhén
vién, bdo tri, bao dudng dinh ky, bao hiém xe, xing xe....

Buée 6: Lia chon don vj viin chuyén hang héa

Trong trudmg hgp TTPP khong thyce hién van chuyén duge pham, s& dam phan va
hop tac voi don vi van chuyén Nhit Tin Logistics 1a don vi vén chuyén hang hoa dugce
phiam cho TTPP.

Lya chon don vi vin chuyén Nhit Tin Logistics

Hién nay trén thj truong nhiéu Don vi thué xe qua Nhat Tin Logistics, gid cude vin
chuyén qua Nhit Tin Logistics r¢ hon nhiéu so véi thong thucmg”" Bai vi, Nhét Tin
Logistics tap hop tit ca cdc don vi vin tai trén khip ca nuéc, két ndi chi hang va chu xe tir
d6 gitp nha xe (01 wu cong sudt, dé xe tai luén ¢ hang hai chiéu. Vin chuyén hai chiéu gia
cudic mdi chiéu s& giam tir 20 — 50% so véi cudce thong thudng.

Ngoai uu diém ndi bét vé gid cudc, thué xe qua NetLoading TTPP con nhén dugc
vd van lgi ich khac:

- Tiét kiém 70% thoi gian tim thué xe ché hang.

- Bﬁy di cic loai xe: xe thing kin/xe chuyén dung, xe dong lanh, xe container, xe
ben, xe bon... véi tai trong tir 1 tan tré 1én.

- L trinh vin chuyén da dang: mang luéi nha xe khip 63 tinh thﬂnh tlr vén
chuyén ndi thanh dén van chuyén duéng dai Bic Nam, Nhit Tin Logistics déu ¢6 thé dép
g tét nhu céu ctia TTPP,

Hién nay, I Nhit Tin Logistics dang trién khai cac d;ch vu vin chuyén va nhén ché
hang dén khﬁp céc tinh thanh trén ca nude voi da dang cac mit hang van chuyén. Céc d;ch
v bao gdm chuyén phét nhanh, chuyén phat hoa tdc, chuyén phat két hop, vin chuyen
nguyén xe, vin tai container... vdi thii gian giao hang nhan vé chi phi vin chuyén
hang hoa phu hop.
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