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I. Tong quan vé thi truong dwoc phim nim 2020 va Xu hwéng cia thi

trwdong dwoc phim nim 2021
1. Panh gia thi trwdmg dwge phdm Viét nam nim 2020

Doanh thu nganh dugc phém nam 2020 tang 2,8%, tha‘ip hon nhiéu so véi muc
11,8% trong 5 nam gan ddy. Nguyén nhan chinh din dén da ting truéng cta nganh dugc
phém Viét Nam bi cham lai la do giai doan xa hdi gidn cach xa hoi va kiém so4t chit ch&
viéc dén bénh vién da lam gian doan nhu cAu chidm séc strc khoe, vi nhimg ngudi ¢6 van
& strc khoe khong cip bach han ché kham chita bénh, din dén doanh sb ké don va ban
thudc it hon.

Trén kénh thi truong ETC (kénh ban céc loai thudc theo don, chi yéu qua bénh
vién, béc si), tim ly lo ngai 1dy nhiém dich bénh va quy trinh thim khém bénh vién
nghiém ngét trong mua dich da han ché sb lugng bénh nhén dén kiém tra sirc khoe dinh
ky, khién sb lugt khdm chita bénh toan quéc tir Q1 dén Q3/2020 giam 10%~15% so véi
cung ky ndm trudc. Tuy nhién, ngudi dén cling da téi bénh vién sau khi dai dich dugc
kiém soét tot hon sau thang 8, v4i su phuc hdi vé lugt kham chira bénh trong Q4/2020
(wdrc tinh tdng 5% so voi cung ky ndm ngodi).

Trén kénh thi truong OTC (ban cac loai thude khong can ké don, chi yéu tai quay
thude, nha thude), nhu ciu di mua thudc giam trong nim do cac dot gidn cach xa hoi
nghiém ngit va ngudi din chuyén tir mua thube sang du trit nudc rira tay & khéu trang,
nhung ddy khéng phai 12 san phim chinh ciia hiu hét cac cong ty duoc phim lam giam
doanh thu cua toan nganh.

Niam 2020 ciing 14 ndm xay ra tinh trang thiéu hut ngudn cung cdp nguyén liéu
dwoc pham chinh (API) tir Trung Qudc/An D6 khién chi phi san xuét thudc tang cao.
Ngudn API san xut & Trung Quéc & An Do chiém 55% API toan cdu va gin 70% tong
s API dugc sir dung trong san xuét thude cha Viét Nam.

Trong nam 2020, dich Covid-19 bung phat dd gy ra tinh trang thiéu hut API
nghiém trong do viéc san xut API & ca Trung Qubc va An P déu bi gidn doan trong
thoi gian phong toa va gian cach xa hoi. Trong khi d6, nhu cdu cla cdc API quan trong
cho dong thube nhu khang sinh, trg ho hdp va ha sét taing manh tai nhidu qudc gia bung
phét dich bénh, khién chi phi san xuét toan nganh tang 1én déng k&. Tinh trang khan hiém
nay khién gia trung binh ctia hau hét cac loai API nhép vé Viét Nam ting 5 — 8% va bién
lgi nhudn gdp cua cac cong ty dugce phdm trong nudc giam khoang 1 - 3% trong nim
2020. Vi gia nguyén liéu dau vao tang dot bién trong khi doanh thu dugc phim Viét Nam
lai giam hodc ting rat thap trong nam 2020, nén hu nhu céc nha san xuit khong thé ting
gid ban d& bu lai mirc tang chi phi san xuét, anh hudng tiéu cuc dén loi nhuan chung cia
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toan nganh.

Bén canh d6, ngudn cung thudc mdi trong nude bi gidn doan do cdc nha may
duogc phém mai bi chdm tién do. Theo sb lidu cua BO Y té, thudc san xuit trong nudc
duy tri tbc d6 ting trudng kép hang nam tuong ddi cao & muc 13,8% giai doan 2015 -
2019 véi sy hd trg clia céc chinh sach ctia Chinh pht cling véi nhidu nha méy dugc déu
tu méi. Tuy nhién, trong nam 2020, ting trudng nguodn cung thudc trong nude bi gian
doan, udc tinh chi ting 3,9% do mét sé nha may san xuét thudc noi dia chua thé dua vao
vén hanh do qua trinh phé duyét dién ra cham do céc 1énh gidn cach x4 hoi va han ché di
lai.

Tuy nhién, 2020 lai 12 mdt ndm c6 nhiéu throng vu M&A déang chu ¥ trong nganh
dugc pham. Theo tinh todn ctia nhém phan tich, téng gia tri M&A niam 2020 uéc dat
1.680 ty ddng, véi su tham gia ctia nhiéu nha dau tu nude ngoai, ¢6 chuyén mén vé danh
muc thuéc chit lugng cao c6 thé hd trg cic cong ty dugc phdm Viét Nam nang cao tiéu
chudn san xudt.  Thuong vu gié tri 16n nhit 1a Tap doan SK (Han Qudc), chuyén vé
thube diéu tri ung thu, thin kinh va tim mach, chi ra 920 ty ddng mua 25% cd phan cia
Cong ty Dugc phim Imexpharm (IMP). Ngoai ra, Stada (Puc), chuyén san xuét thudc
generic, da chi ra hon 400 ty ddng nang s& hitu tai Cong ty cb phan Pymepharco tir 70%
1én 76%; ASKA (Nhat Ban), chuyén vé thubc tiéu hoa, héc mén va san phu khoa, chi
350 ty ddng dé s& hitu 25% cb phan Dugc phdm Ha Tay.

2. Trién vong va xu hwong thi tredmg dwge phdm Viét nam nim 2021

Theo théng ké ctia Cuc Quan ly Duoc Viét Nam, nganh sé ting trudng tiép tuc hai
con sb trong vong 5 nam t6i va dat 7,7 ty USD vao 2021. Tai Viét Nam nganh dugc van
con nhidu han ché nhu sy phu thudc 16n vao nhép khéu nguyén li€u, chua tdn dung hét
tiém nang phat trién cia déng dugc va duge phidm san xudt chua dam bao chit luong.
Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép duoc Viét Nam ngay cang chi trong dau tu nang cip nha
may hudng toi cac tiéu chuin cao hon nhu EU-GMP, PIC/S, JAPAN - GMP... déng
thoi, cac chudi dugc phim ban 1é dang tich cuc hoan thién chudi phan phdi, m& rong
mang ludi tiéu thu san phim, dong thoi img dung hiéu qua céng nghé 4.0 trong cac hoat
dong.

Nam 2021, Viét Nam hién duoc xép vao nhém nhimng nudc ¢6 nganh duoc méi
ndi. Dan s6 dang budc vao giai doan “gia hoa” (World Bank canh bao, Viét Nam dang
trai qua giai doan tdc do gia hoa dan sb nhanh nhét tir trude téi nay, ty trong dan sb tir 65
tudi trd 1én 12 6,5% vao nam 2017, dy kién s& dat 21% vao nam 2050), dong nghia véi
nhu cdu chim séc sirc khoe dang ting 1én. Bén canh d6, mirc d6 sin sang chi tra cho cac
dich vu y té c6 xu hudng tang 1én do thu nhép binh quén diu ngudi va trinh d§ dan tri
dwogc cai thién, trong khi moi truong séng ngay cang c6 nguy co 6 nhiém cao lam gia
ting ngay cang nhidu loai bénh tat... 1a yéu t6 chinh din dén sy phat trién tit yéu cia
nganh duoc.

Nganh dwoc phu thudc ngudn nguyén lidu generic, chwa tin dung hét tiém
niing phat trién dong dwoc

Theo Vietnam Report, 100% doanh nghiép duogc héi cho biét vin dé kho khan 16n
nhét doanh nghiép dang gip phai hién nay 12 “bi phu thudc vao ngudn nguyén liéu chu
yéu dugc nhép khéu tir nude ngoai”. Nam 2017, Viét Nam nhap khéu 375 triéu USD
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nguyén phu liéu dwoc phim, 78% trong s do 1a tir Trung Qudc va An P9 — 12 hai ngudn
cung cip thude chi yéu cho cdc nude dang phat trién c6 tham gia san xuét thudc generic.
Trong khi d6, Viét Nam 1a nudc c6 ngudn dugce liéu phong phii. Cuc Quan Iy Y duoc ¢
truyén (BO Y té) cho biét, trong téng s trén 5.000 loai cdy va ndm lam thudc da biét, c6
nhiéu loai ¢6 tiém ning khai thac tao ngudn nguyén liéu lam thuc phuc vu nhu ciu thi
trudng. Vé nhu ciu st dung, khoang 80% dén sb & cac nudc dang phét trién st dung y
hoc ¢b truyén hodic thudc tir thiao dwoc dé chim soéc va bao vé stc khde.
Vietnam Report nhén dinh tiém nang phat trién 16n, tuy nhién, san Xuét dong dugce chi
dang chiém thi phan rat nho, xép xi 1 — 1,5%. D4y ciing 12 diém han ché cua nganh san
xuit dugc trong nudce hién nay khi chwa c6 sy déu tr thich hop cho dong san phdm dong
dugc dé dung, tién lgi, c6 tinh an toan cao, thoat khéi viéc phu thudc nguyén liéu nhap
@é tbi rru gia thanh san xuét.

Nganh dwge Viét Nam: han ché nha may san xuit dwge phim dat chuin
GMP. WHO — GMP 14 tiéu chuén “ Thyuc hanh tét san xuét thuéc” duge quy dinh thyuc
hién d6i véi cac doanh nghiép san xuét dugc phim. Py 14 hang rao dau tién va quan
trong nhét doi hoi cic nha may san xudt duge phdm phai vuot qua néu mudn xuat khau
dwoc pham. Hién tai ca nudc méi chi c6 khoang 180 doanh nghiép san xudt duoc pham
bao gdm ca doanh nghiép noi dia va doanh nghiép FDI, va 224 nha mdy trong nudc dat
chuin GMP- WHO, nén chung ta van khong ¢6 loi thé canh tranh so véi cac nudc khac,
nhu Trung Quéc va An D0. Chinh vi vy, trudc mét Viét Nam cén tdp trung xay dung
nha may san xuét duoc phém dat tiéu chuén “Thyc hanh tbt san xuét thubc GMP — WHO
dé khing dinh chit lvong san phdm va hudng t6i xudt khau duoc phim.

Nganh dwoc 2021, xu thé déu tw méi: mirc chi tiéu thubc binh quén theo diu
ngudi & Viét Nam chi méi dimng lai & mirc 49,9 USD vao niam 2016, bing 1/3 mirc trung
binh ctia thé gidi (147,4 USD), va méi chi méi bang khoang mdt nira mirc trung binh ctia
cac nudc pharmerging. Miéng banh nay da hép din nhiéu tdp doan nudc ngoai nhu
Abbott (s& hitu 51,7% cb phin cia Domesco va mua lai Glomed Pharmaceutical), Taisho
(tding sO hitu tai Dugc Hau Giang 1én 34,3%), Stada Service Holding B.V (dugc chép
thudn ting ty 1& s& hiru 1én t6i da 72% tai Pymepharco), Adamed Group (d4 thau tém
70% cb phin ciia Davipharm)... Cac doanh nghiép dugc ky vong, viéc bt tay v6i doanh
nghiép nudc ngoai s& mang thém vdn, cong nghé va ngudn nhan luc chat lwong cao cho
cac doanh nghiép san xuét dugce phim trong nudce, huéng t6i cdc dong san phidm dat tiéu
chun cao hon nhu EU-GMP, PIC/S, JAPAN - GMP..., trong khi viéc két nbi véi céc
nha bén 1¢ 16n s& gitip hoan thién chudi phan phdi, mé rong mang ludi tiéu thy san pham,
ddng thoi tng dung hiéu qua cong nghé 4.0 hién nay.

Nganh dwgc 2021, M&A tiép tuc 1én ngdi: Viét Nam dugce xem la diém dén hép
din dé céc tap doan dugc phdm da quéc gia thanh 14p co so san xudt, tir 46 xuét sang céc
qubc gia khac. R4t nhidu du 4n c¢6 quy md khé 16n da dugc khéi dong nhu du 4n xay
dung nha may san xuét thudc tai Khu Cong nghé cao Sai Gon (TP.HCM) giita Téng
Cong ty Dugc Viét Nam (Vinapharm) va Tép doan Dugc phdm Sanofi ciia Phép véi tong
mirc dau tu 80 tri¢u USD.

Nhin chung, nganh dwge Viét Nam 2021 con rat nhiéu tiém ning phat trién, tuy
nhién viée dau tu mé rong, ting ning sut, nang cép nha may dat chuidn GMP, hoat dong
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nghién ctru phat trién con han ché. Trong bdi canh do, cac doanh nghi€p trong nganh
dugc cén xy dyung chién luge kinh doanh phil hop, ting cudng cong tc quan tri rii ro
dic biét 1a cong tac du trit nguyén liéu, tmg dung cong nghé thong tin trong san xuét va
kinh doanh, nhim dat dugc muc tidu phét trién cia ting doanh nghiép cling nhu xu
huéng phat trién clia nganh va hdi nhap kinh té toan cau.

IL. Két qua kinh doanh niim 2020 ciia VMD

Thir nhit: DAu moc kinh doanh phai tao ra sy khac biét, phai tim thiy sy
khac bi¢t, khéng phai di vao 16i mon, thach thirc sy nham chan.

Thanh céng khong phu thudc vao kién thirc, ma vao cach ap dung kién thirc,
moi thanh qua dat dugc, déu dwogc chét chiu tir md hoi, cong suc, tri tu¢ cua ngudi thuc
hién. Tuy nhién, véi Vimedimex Group, sy thanh cdng khong don thudn chi dimg lai
trong tim kiém l¢i nhuén, chay theo tdm 1i s6 dong. Vimedimex Group ludn x4c dinh, sy
cham chi, cin cu chi thuc su hiéu qua, khi x4y dung trén nén tang tri tué va tri thuc,
trong do, d4u 4n khac biét, ndng luc sédng tao, kha ning phat hién va mé dudng la gia tri
cdt 16i ma Vimedimex Group luén dit 1én hang dau trong mdi chién luoc, ké hoach kinh
doanh dugc hoach dinh. Cai ma Vimedimex Group tim kiém va theo dudi 1a Dao cuia
Ngudi Quan tir, nhw Pinh nii nhin chin nii, thiy dwgc viée thién ha chwa thay,
biét dwoc viéc thién ha chwa biét, tAim nhin bao quat, rong mdé, ung dung tu tai ma
siu sdc vo lwong.

Kinh doanh phai c6 su khac biét ciing chinh 12 sy khic hoa du 4n thuong hiéu
trén nén thanh cdng mang ban séc riéng ¢ cia Vimedimex Group. Thanh qua dat duoc
ctia Vimedimex Group khong sao chép tir nhitng san pham, dich vu dang ton tai, khong
phién dién, cuc doan trong cii nhin b hep mét chidu, khong chi quan, tuy tién, ngiu
hing khi Iua chon. Sy khac biét trong kinh doanh cia Vimedimex Group huéng toi, két
tinh tir su cin trong, nghién clru moi vAn dé theo nhiéu chiéu tiép cdn, dam bao tinh
chinh xéc, tdng quét, khoa hoc va dwoc xay dung trén nén chit Hoa mang tinh tuyét ddi
ctia vii try, hai Hoa vé lgi ich; hai Hoa vé gia tri; hai Hoa vé thim my; hai Hoa vé
triét 1i. Nhu can can thing biang va cin dbi moi yéu td trong troi dt, nhu trong tim viing
chéc va khoi nguén ctia moi sy séng. Chinh vi 1& d6, san phém, dich vu cia Vimedimex
Group xuét hién trén thi truong déu 1a duy nhat, 12 méi nhét, 1 tron ven ban sic khong
1&n 16n véi bit ky thir na na nao dang c6 ciia cac chi thé kinh doanh khéc. Thanh qua cta
Vimedimex Group chit loc va nang tdm nhitng tinh tuy dang c6, loai bé nhitng han ché
va yéu kém dang tn tai, khai pha dwoc nhitng diém con khuyét thiéu cta thi truong, dem
dén nhirng giai phap toan dién, két hop nhuin nhuyén giita gia trj truyén thong séu sic va
tién ich hién dai nhanh gon.

Di tim su khéc biét va timg budc thanh cong trén con dudong nay, doi hoi tri tué
cta nhimg ngudi din dudng ciing phai 1a khac biét, doi héi sy nd luc khong ngirng nghi
trong hoc tdp va ty ndng cao nang luc cua ban than, d6 chinh 1a st ménh ctia Vimedimex
Group, ctia mdi ca nhan trong tip thé vilng manh va hiing cudng. Dat dugc nhimng thanh
cong chua tirng c6, xay dung dugc nhitng thanh qua chua timg c6 va khong hai 1ong,
khéng thoa man, khong nghi ngoi dé lién tuc tim kiém va chinh phuc tiép nhitng dinh
cao chua tirng co, cling chinh la sy khéac biét ma Vimedimex Group dang danh tron ven
tam sirc, tri tué va nhiét huyét dé thuc hién.
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Thir hai: Diu mbc vé sy chuyén minh, thay déi vé chét, tir don vi phan phéi phat
trién thanh don vi ty san Xuat va c6 nhitng san phdm thudc cta riéng minh.

Théu hiéu va cong hién 12 nhimg gi4 trj Vimedimex Group d3 va dang tan tim,
tan luc, hét minh trong tit ca cac linh vuc phuc vu khéch hang. Vimedimex Group hiéu
rang: “Khi ¢6 stc khog, ta c6 ngan udc mo; khi khong c6 stirc khoé, ta chi con udc mo
duy nhét 1a sirc khoé”. Vi véy, gan bbn thdp ky kinh doanh va xdy dung thuong hiéu
Vimedimex trong linh vuc y té, dugc phdm, mic di ludn khing dinh vi tri ddn diu thi
truong trong linh vuc phan phdi dugc phim tai Viét Nam, Vimedimex Group van trin
trd v&i dinh huéng phéi 1am gi & dem dén 1¢i ich vé strc khoé tét nhit cho ngudi Viét
Nam, phai quyét tim tu chi dong trong viéc tao ra cac san pham dugc phim cé gié tri
chit lwong, phuc vu cho nhén dan trén khip dit nude. Thuc hién dé an “Nguoi Viét
Nam uu tién ding thudc Viét Nam” cta Bo Y té dugc trién khai tir ndm 2012, nhdm
hudng ng cudc van dong véi nhiéu hinh thire tuyén truyén, nhiéu co ché, chinh sach
dugc stra d6i, dén nay, thude san xuét trong nudc da dép tng 50% nhu cau sir dung thude
vé gié tri tién. C6 thé néi, chua lic nao hoat dong san xuét, kinh doanh thudc trong nudc
c6 hanh lang phép ly ddy di, hoan thién nhu hién nay. Tir Ludt DAu thiu, Nghi dinh 63
nam 2014 cia Chinh pht déu quy dinh wu tién thude san xuét trong nuéc, nhu hd so moi
thdu khong duge chao thu thube nhap khau, néu thubc trong nuée duge B Y té cdng bd
dap mg yéu cau diéu tri va kha ning cung cép; nha thiu sir dung nhidu lao dong dia
phuong duge hudng wu dai khi c6 dé xudt, chi phi trong nudc tir 25% trd 1én gia tri cla
g6i thau. Ludt Dugec sira ddi c6 hiéu lyc tir thang 1 nim 2017, da danh hin Chuong 2 thé
hién dy du cic co ché, chinh sach phat trién thudc san xuét trong nuéc, ching han nhu,
d6i véi thubc mua tir ngudn vén ngn sach nha nudc, quy bao hiém y té... wu tién mua
thubc generic, sinh phim tuong tu diu tién san xut trong nuéc duge cép gidy dang ky
luru hanh tai Viét Nam,

Chinh vi vdy, sau mot thoi gian nghién ciru, trién khai, nim 2020, danh du sy
chuyén minh cia Vimedimex Group khi buée chan virng chai vao hoat dong ty than san
xuét thube chit luong cao, dap tmg ba yéu cau chi yéu: C6 hiéu luc tac dung chira bénh
(efficacy), An toan (safety) cho ngudi dung do khéng ¢6 hay chi ¢6 rét it tac dung phu c6
hai, C6 chét lugng (quality) vi phai d4p tmg nhitng tiéu chuén vé bao ché nhu tinh ddng
déu, giai phong du luong hoat chét theo quy dinh, én dinh bén virng trong mat thoi gian
nhét dinh, tién dung, d& béo quan... cling giéng nhu cudc doi cia mot con ngudi, thude
ciing ¢6 qua trinh sinh, 1o, bénh, tir khi chu du khip co thé ngudi va cubi cing duge dao
thai, sau khi hoan thanh st mang ctia né. Béi 1&, khi thudc vao trong co thé, né c6 cude
hanh trinh bat ddu tir “sinh” 12 bit dAu hip thu vao co thé, “Iao, bénh” 1a phan bé, chuyén
héa, va cudi cling “tir” 1a sy thai trir n6 ra khoi co thé. Piu quan trong 1 ching ta ding
thuc nhu thé nao gitp hanh trinh cia thude suén sé an toan, khong gay ra céi goi la tai
bién do thudc xay ra cho ching ta. Véi dinh huéng chuyén giao cong nghé 623 thude
generic chuyén khoa dic tri vé than kinh, tim mach, tiéu duong, tiéu hdéa, m& mau, di
ung, khéng sinh dic trj... theo dién bién bénh tat, thuc c6 ngudn gbc sinh hoc hoic
thube co dang bao ché dic biét, duoc san xudt trén day truyén thubc vién, thudc tiém
Nonbetalactam, Cephalosporin dat tiéu chudn GMP-WHO va GMP - EU, dugc tu vin
x4y dung hé théng bdi Cong ty FormaPharm Engineering Group dén tir Cong hoa Séc va
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dugc tich hop trén nén tang Cong nghé phin mém Siemens SIMATIC PCS 7, phin mém
quan ly phong thi nghiém LIMS va ngay 04/08/2020 chinh thirc ra mét thi truong nhimng
vién thudc diu tién duogc san xuit tai nha may Vimedimex 2, trén co s& 31 visa thudc
dugc Bo y té cAp phép Iuu hanh trén thj truong.

Su thanh cong nay, c6 thé xem nhu ddu méc lich st thé hién sy trudng thanh va 1a
budc ngodt to 16n trén ching duong chinh phuc nghé y duogc, tao sitc manh doc lap, tu
bién Vimedimex Group thanh déi thi canh tranh déng gdm véi céc hang dugc phim trén
thé gidi, thay vi, chi 14 don vi phén phéi cac dugc phém da dwoc san xudt tai cac hing
dugc phdm nuéc ngodi. 31 visa thudc di dugc sin xudt chinh thirc tai nha may
Vimedimex 2, tuy méi 1a con sb khiém ton, nhung lai 1a su khoi ddu ctia mot ky nguyén
md&i, 12 niém tyu hao cua tap thé 1anh dao, can bd, nhan vién Vimedimex Group trén con
dudng khing dinh ning luc, nhiét huyét, tri tué @& cdng hién cho sy nghiép, vi sirc khoé
ciia m6i ngudi din, vi lgi ich ciia toan cong dong.

Thir ba: Diu mbc ngay 24/09/2020, khai truong hé théng Trung tAm phan phdi
dugc phdm Vimedimex déu tién tai Ha Noi, trén co sé tich hop hé théng phﬁn mém
Oracle netsuite, Mobile App, MobiWork DMS va dugc cai dat trén Website thuong mai
dién tir Vietpharm.com.vn. Dau mdc nay, d4 gop phan mo ra nhimng trang viét dau tién,
trén nic thang m&i, ciia hoat dong xdy dung va ap dung hé théng kénh phan phdi dugc
phim mang thuong hiéu Vimedimex tai 63 tinh thanh, trén nén tang c6ng nghé thong tin
hién dai, dap tmg cac yéu cu ctia ky nguyén khoa hoc cong nghiép 4.0, 14 bing ching
hung hén ciia con ngudi Vimedimex cé ddy du chit Tai véi tri tug, chit Dirc véi tinh yéu
va con tim luén huéng vé& nhimg gié tri thién luong, huéng vé st ménh vi dan toc Viét
Nam, con ngudi Vimedimex luén mang trong minh st ménh san xuét, phan phdi thudc
chit lwong cao dén moi ngudi dan, & moi noi trén toan qudc.

Muc tiéu phat trién hé théng phan phéi cua Vimedimex la khong ngiing néng cao
cbng tac nghién ctru thi trudong, diéu tiét cung ciu, md rong pham vi thi treong, ma céc
kénh bao pht va mang lu6i cung tng phan phdi Iuu théng dén tin tay ngudi tiéu ding
trén khép cd nudc, voi 918 mdt hang thudc, trong do, 648 thube nhap khéu thudc nhém
1,2, 270 thudc san xudt trong nudc thudc nhém 1,2,3 dwoc phéan loai theo 26 nhém
thudc, twong ng véi 26 nhém bénh, béi 18 thi truong hién nay qua rong 16n, ching ta
khong thé nao nhd hét timg thube. Tuy nhién, néu chi can biét duge mot thudc nay nim
trong nhém thude nao, biét dugce tinh chit chung ciia nhém thude d6, ching ta cé thé suy
ra tinh chét ctia mot thube cu thé dé lua chon trong sir dung. C4c nha diéu tri dua vao
kién thirc chuyén moén, kinh nghiém chita bénh, thuong c6 sin mot sb thudc dau tay sé
duoc lya chon dau tién dé sir dung sau khi kham, chuin dodn bénh, bac s§ s& chon mot
thudc trong nhom thudc cu thé, dé chi dinh ding cho ngudi bénh trong mot thoi gian 3
dén 5 ngay va hen ngay tai kham. Khi tai kham béc sy s& xem tién trién bénh nhu thé
nao, néu cai thién, ngudi bénh khong bi tic dung phu nghiém trong béc sy c6 thé cho tiép
tuc dung thudc da chon. Nhung néu bénh khong cai thién, nguoi bénh bi tdc dung phu
dén do khong tiép tuc dung dugc thudc, bac s¥ s€ chi dinh mQt thudc thude nhom thude
khéc hodc thé hé méi hon dé thay thé thuéc cii cho ngudi bénh. Do thudc c6 ciu trac hoa
hoc khéc, hodic thé hé méi c6 vu diém hon, thube méi duge chon c6 tac dung didu tri tdt
hon ho#c khong gay tac dung phu giéng nhu thudc da dige chon chi dinh 1dn dau.
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Do vy, tong doanh thu thyc hién nim 2020 cia VMD la 18.167,6 ty dong, dat
98,51% so v6i ké hoach. Loi nhuén trude thué nam 2020 1a 50,49 ty ddng, dat 100,32%
ké hoach nim, chi tiét nhu sau:

BANG CHI TIEU KET QUA KINH DOANH NAM 2020
Don vi tinh: triéu dc‘;ng

P e T

KE TY LE
P THU'C THUC .
STT CHI TIEU s HOACH iy TH/KH
HIEN 2019 5058 HIEN 2020 e
1 2 3 4 6=4/3
; |Doanhthubinhangvacung | g,60 1041 18442726 | 18.167.601 98,51%
cap dich vu
2 | Céac khoan giam trir doanh thu 20.966 25.110
A A r *
3 |Doanh thu thuan vé bin hang | ;¢ 549 ;59 18.142.492
va cung cap dich vu
4 | Gia vén hang ban 16.749.881 16.638.114
5 |Leinhudn gop veban hangva | 4 4q9 59, 1.504.378
cung cap dich vu
6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 111.648 43.010
7 | Chi phi tai chinh 202.546 188.417
Trong do. Chi phi ldi vay 17.343 8.372
8 | Chi phi ban hang 1.248.577 1.226.890
9 | Chi phi quan Iy doanh nghiép 102.990 90.747
Lo¢i nhuéin thuin tir hoat dong
10 | et o 46.813 41.333
11 | Thu nhép khac 3.418 9.697
12 | Chi phi khéac 401 541
13 | Loi nhuén khac 3.017 9.156
A . A A - r
14 ;rh"l:“,;:g Ll L 49.830 50.328 50.489 |  100,32%
15 | Chi phi thué TNDN hién hanh 16.965 12.558
16 | Chi phi thué TNDN hoan lai 868 581
17 | Loi nhuin sau thué TNDN 31.997 37.350

I1. K& hoach kinh doanh nim 2021

Viét Nam 14 qudc gia dang phét trién, m& ra nhiéu co hdi va thir thach cho
Vimedimex. Tuy nhién, Vimedimex c6 sitc manh ndi luc dbdi dao, voi dbi ngii nhan sy
tan tAm, v6i trinh d6 chuyén mén da dang, danh muc san phdm phong phi, ciing su hd
trg tir cac hiang dugce phém 16n trén thé gisi, dic biét wu tién dau tu nha may san Xuét
Vimedimex 2 dat tiéu chudn GMP -EU. Bén canh d6, nganh y té Viét Nam ciing dang
phat trién t6t, gop phan cai thién doi sbng cho ngudi dan & moi dd tudi, do vay, muc tiéu
wu tién ciia Vimedimex 1a tiép tuc dong hanh cling céc chwong trinh chim séc strc khée

cho nguoi déan trén ca nudce.
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Thit nhit: Chi tiéu kinh doanh nim 2021
Nam 2021, VMD dit muc tiéu Téng doanh thu toan Cong ty la: 18.349,28 ty
di“)ng, dat ty 1€ 101% so vai s6 thuc hién nim 2020. Loi nhuén trude thué 1a 50,99 ty
dong, datty 18 101% so véi sé thuce hién ndm 2020. Chi tiét nhu sau:
CHI TIEU KINH DOANH NAM 2021
Don vi tinh: triéu dc‘;ng

— Thuyc hién z Téang trwéng
Chi tiéu 2020 Keé hoach 2021 Gia tri TS 18
1 2 3 4=3-2 5=3-2
Téng doanh thu 18.167.601 18.349.277 181.676 101,0%
Loi nhuén truée thué 50.490 50.994 504 101,0%

Thit hai: Tiép tuc phat trién kénh phan phéi ETC, OTC théng qua hé théng
TTPP dwoc phim Vimedimex giai doan 2020-2025 va d4u thiu tai cic co s¢' kham
chira bénh

Xu huéng nhan khiu hoc va moi truong s& 14 mot trong nhitng dong luc chinh cia
thi trudmg thudc theo toa tai Viét Nam. Cac van dé vé ho hip dang gia ting, bao gdm hen
suyén va bénh phdi man tinh, do d6, cac nha cung tng thudc trong danh muc tri liéu hod
hip s& c6 chd d& mé rong dang ké trong nhitng nim toi.

Tuong tu, ddi véi cac tiéu dudng, va dic biét 1a cac bénh ung thu, ti 16 méc bénh
ung thu dang gia tdng & mirc d§ chong mét. Viét Nam bdo cdo khoang 110.000 ca ung
thu moi hang nam, véi 73% bénh nhén tir vong vi cdn bénh. Ty 1€ tir vong trung binh &
céc nudc dang phat trién 12 68% trong khi d6 dbi véi cac nude phat trién 1a 49%, do vy,
phit trién kénh phéan phdi ETC, OTC thong qua hé théng TTPP dwoc phim Vimedimex
giai doan 2020-2025 va d4u thiu tai c4c co s& kham chita bénh nhu sau:

1. Xac dinh khach hang muc tiéu cia Vimedimex

Pbi voi timg nhoém hang trong hoat ddng kinh doanh ctia Vimedimex di xac dinh
nhitng phéan khuc thi truong khach hang riéng.

Nhém hang céng ty san xuit: Vimedimex xac dinh céc san phdm nay cé thi
truong tiéu ding dong dao, vi thé Vimedimex tép trung cht yéu vio nhém ddi twong
khach hang 1 cc cong ty duoc tai 63 tinh, tiép d6 1a cdc khach hang nha thudc tu nhan
(hoat déng kinh doanh dudi sy kiém soat cia Bo y té, Sé' y té), sau d6 1a céc quay thube
(hoat dong kinh doanh duéi su kiém soat cua cong ty dugc).

Nhém hang cong ty phan phdi lai: Khach hang chu yéu ctia Vimedimex 14 nha
thudc tu nhan va céc qudy thude trong dia ban 63 tinh.

Nhém hang nhap khau trwe tiép: Khach hang tiéu ding ma Vimedimex nhim
t6i 1a nhitng ngudi sdng & cac khu vuc thanh thi, ¢6 thu nhép vira va cao,nhitng ngudi c6
161 séng thoang, thich sir dung nhitng mit hang mang lai gi4 tri t6t va d6i véi ho gia ca
khong phai 1a vin dé& quan trong hang déu

2. Tiép tuc phat trién hé théng TTPP tai 63 tinh thanh

Phét trién hé théng TTPP duoc phim Vimedimex dat tiéu chudn GPP, GDP, GSP
1a dinh hudng phat trién giai doan 2020-2025 cia Vimedimex. Boi 18, mirc séng cia




ngudi din ngdy cang ting, ting 16p ngudi tiéu ding mai (nhitng ngudi ¢ hiéu biét vé
linh vye strc khoe néi chung va durge phdm néi riéng) xudt hién ngay cang nhiéu; ho biét
tim nhitng dia chi tin ciy dé ling nghe tu vin vé sirc khoe. Thay vi chi tdp trung vao vigc
mé rong phan phdi dén timg diém ban 1é thi viéc xdy dung hé théng Trung tdm phén
phdi dugc phdm Vimedimex tai 63 tinh thanh 1a chién lugc phat trién ctia Vimedimex,
n6 khong chi phu hop véi nhu cau thi trudng, ma con ¢6 duge sy hiu thuin, hd trg tir
chinh phii. Hon thé, ddy 1a mé hinh kinh doanh phé bién tai Philipines, My, Canada két
hop bén thudc véi cac san phém héa dugc, thiét bi y té, vat tu tiéu hao nhu hinh thirc siéu
thi tu chon. Tuy nhién, thach thirc cho mo hinh kinh doanh nay 14 ngudi Viét Nam chi
quen mua thude 1&, timg vién (mdi loai 3 — 5 vién; khéng mua theo hop) va ciing khong
c6 théi quen mua dugc pham, két hop m§ phdm. Vi vay, yéu t& quan trong gitp thic diy
phét trién kénh phan phdi ban budn, ban 1¢ nay 1a ngudi tiéu dung phai thay ddi nhan
thirc va théi quen. Nam 2021, Ké hoach ciia Vimedimex s& khai trvong dua vao hoat
dong 36 Trung tdm phan phdi dwgc phim Vimedimex (dén nay da khai truong dugc 5
TTPP) tai 36 tinh va 180 siéu thi thudc mini tai tuyén huyén.

3. Quan tim dén trai nghiém ciia nguwdi din tir tuyén tinh dén tuyén huyén,
xd, phwong....trén ca nuéc

- Phat trién d6i ngii nhan vién kinh doanh thuc hién cai dit VimeMobileApp trén
dién thoal di dong cua khach hang tur tuyen tinh dén tuyén huyén, phuong, x4, thén ....dé
tu van stc khoe, tu van st dung thuoc, xuét hoa don GTGT dién ti, thanh toan bang vi
dién tir. Viéc st dung phan mém cong nghé hién dai bac nhit thé gidi va st dung tién ich
thong qua dién thoai c4 nhan 12 mot trong nhitng wu tién hang dau cia Vimedimex véi
muc dich hoan thién chirc ning chim séc strc khoe toan dién ddi véi mdi khich hang,
minh bach thong tin k& don thudc. Bén canh dé, lich st dung thudc ctia khach hang dugc
luru trir tai hd so dién tir, tao ra sy khoa hoc va két ndi trong hoat dong cham soc khach
hang

- Tich hop hé théng TTPP thubc online trén nén tang 4p dung phan mém Oracle
Netsuite cua M¥, dugc cai dit trén Website thuong mai dién ti vietpharm.com.vn, day la
cong giao tiép chinh va duy nhit cho phép khach hang, bac sy, duoc s, nhan vién chim
séc khach hang (NVCSKH) thuc hién truy cip dé giao dich online thong qua cac hinh
thirc ban 1€ online, tng dung phan mém VimeMobileApp két ni truc tiép dén bac sy ké
don thubc dién tir cho ngudi bénh va ban budn online tmg dung phin mém
VimeMobileWork két ndi truc tiép dén cac Bénh vién, phong kham, nha thudc tai 63 tinh
thanh trén ca nudc, véi mong mudn mang dén tan tay khach hang 31 san phdm thudc
dwgc Bo y té cép phép luu hanh va dugc san xudt tai nha may Vimedimex 2 va 719 thude
nhap khdu, thudc nhap trong nudc cia cac hang dugc phidm uy tin nuéc ngoai hoic cac
hing duge phdm nudc ngoai san xuét tai Viét Nam dat tiéu chudn GMP-WHO, GMP-
EU, cling v6i 379 mit hang tiéu ding dén tir cc nudc phat trién Chau Au, duge bao
quan, quan 1y, phan phéi dat tiéu chuidn GSP, GPP, GDP va thuc hién xuét héa don dién
tir true tiép cho khach hang.

- Thuc hién Quyét dinh sb: 2628/QD-BYT ngay 22/6/2020, ctia B6 Y té v& viéc
phé duyét Pé 4n "Kham, chita bénh tir xa" v&i hai muc tiéu can ban, d6 1a tit ca cc co
SOy té trén ca nudc duogc hd trg chuyén mon lién tuc, dic biét 1a tai cdc ving sédu vung
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xa, mién nui, hai dao, ddng thoi 1a bude tién méi gitip néng cao chit lugng kham chira
bénh cho ngudi dan. Ngay 02/12/2020, Bénh vién Phoi Trung wong tiép tuc hd trg
chuyén mén cho Hé théng TTPP thudc tai 63 tinh thanh trén ca nudc, véi muc tiéu tu
van strc khoe, ké don thudc va chiam séc stc khoe cho ngudi dan hudng toi viée giai
quyét triét dé thuc trang ban thuéc ké don tran lan, khong theo chi dinh ctia béc si, dang
dién ra tai cdc co s& ban 1é thubc trén toan quéc. Vi sy tham gia cia doi ngii bac si
chuyén khoa dau nganh, khi mua thudc tai bit ky TTPP thudc trén ca nudc, ngudi bénh
déu nhén duoc su tu vin st khoe online tir doi ngll bac s§ va ké don thudc cho nguoi
bénh, dam bao 100% sé luong thude dén tay nguoi dan/ngudi bénh déu da nhéan duoc su
chdm séc, tur van chuyén mén tan tinh, chinh x4c véi tinh trang suc khoé cta tirng nguoi
bénh.

Tu vAn sirc khée tir xa 13 dich vy y té duoc cung cép bing cach tuong tic qua hé
thdng Am thanh va hinh 4nh dién tir gitta Bac s§ va nguoi bénh/khach hang khong & cling
mot dia diém trén co s& tng dung cong nghé phin mém Oracle Netsuite va dugc cai dit
trén Website thuong mai dién tir vietpharm.com.vn dugc hiéu 14 trang thong tin dién tt,
thiét 1ap dé phuc vu mdt phan hoic toan bo quy trinh tu vén sirc khoe cho ngudi bénh, ké
don thubc hay tng dung cai dit VimeMobileApp trén dién thoai di dong cia nguoi
bénh, dé cham séc stc khode toan dién, thong tin ké don thude dugce minh bach, lich sir
ding thude duoc luu trit tai hod so dién tir. Ung dung tu vén sirc khoe tir xa trude cho
ngudi bénh khi dai dich COVID-19 xay ra va céc tiém ning cta cic cong cu k§ thuat
s gitp céi thién kha nang tiép can dich vu chim séc sirc khoé da duge cong nhén tir 1au
trén thé gi6i, tng dung nay dic biét c6 y nghia dé khic phuc tinh trang thiéu nhan luc y
té & céc ving sau, ving xa va gop phan cai thién thuén tién cho ngudi bénh nhét 1a ngudi
bénh bi gidm kha ning vén dong. Néu lwa chon dich vu nay, ngudi bénh s& khong phai
nghi 1am ca budi dé di kham bénh, khéng ladng phi thoi gian tham gia giao théng, khong
tén chi phi tra tién dd xe hodc sir dung phuong ti¢n giao thdng cong cong, khdng phai
sép xép viéc chim séc va gitt con ho hoic khong phai ngdi trong phong chdy véi nhitng
ngudi ¢6 thé mic bénh truyén nhidm.

Thuc t& da chiing minh viéc tu vAn chim séc sitc khoé tir xa c6 thé tiét kiém chi
phi so v6i chim séc thong thuong, dic biét dbi voi nhitng ngudi méc bénh man tinh va
nhitng ngudi sinh séng cach xa khu vyc trung tdm, c6 nhiéu han ché vé khoang cach dia
li. Tu vén cham séc sirc khoé tir xa vin hoan toan dam béo an toan, hiéu qua vé chuyén
mon, cling nhu cai thién dugc su hai 1ong cia ngudi bénh dbi véi chit luong dich vu.
Tuy nhién, truéc dai dich COVID-19, nhimg thach thirc v& cong nghé, su hoai nghi vé
chuyén mén va cic rao can vé dao dirc, tai chinh, hanh chinh va co s¢ phap 1y da han ché
viéc tiép can va st dung dich vu tu vén sirc khoé tir xa. Viét Nam, viéc dbi phé véi dai
dich COVID-19 d4 tao ra strc manh va dong luc dé vuot qua nhitng thach thirc va han
ché, dat dugc nhidu tién bd vuot béc trong viéc trién khai tu vin strc khoé tir xa. Hinh
thirc nay da dugc khuyén khich sir dung rong réi, g6p phin vuot qua nhitng khé khan cia
dich bénh, giup phan loai bénh tit va hd trg cach chim séc tai nha, ma khong lam tang
nguy co lay truyén.
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4. Thay dbi tw duy quan Iy van hanh: Song song v6i qua trinh mé& rong phén
phdi, Vimedimex d3, dang thay ddi cach thirc quan ly. Thuc té da chimg minh viéc ap
dung cong nghé vao quan 1y luén mang lai hiéu qua cao, dé chuin bi cho mot cude choi
méi, ngay tir lic nay Vimedimex da hién dai héa quy trinh quan 1y vén hanh bing tng
dung phdn mém Oracle d& vira m& rong kénh bén hang, cai thién trai nghiém khéch
hang, vira dam bao tang toc do dat hang, xtr ly don hang, giao hang, ting hiéu qua quén
Iy ké hoach cung tmg, quéan 1y chét lrong, tai chinh ké toan, va kha néng phan tich thong
minh, nhén dién van @&, ra quyét dinh chinh x4c theo thdi gian thuc vv... ’

Nhin nhén thye té, chuyén dbi sb thuc su la mgt bai toan hoc bia, cham dén moi
ngoc ngach van hanh cia Vimedimex va doi hoi ddi ngii quan Iy phai can dam budc ra
khéi vong an toan dé co nhitng quyét dinh tdo bao, mang tinh dot pha. Dac biét, moi
nganh nghé kinh doanh, m&i doanh nghiép cin tim ra cong cu hd trg doanh nghi¢p Viét
chuyén dbi sé nhanh chéng. Dic biét, trong linh vure phan phdi, vdn d& quan trong flhﬁ.t
trong chuyén ddi sb 1a viéc thay dbi tu duy, cach tiép can va tmg dung thi méi c6 thé tan
dung duge hét loi ich cia viée chuyén ddi sb.

Vimedimex s& hiru nén tang sb héa thi c6 thé trién khai va van han hoat dong kinh
doanh hiéu qua , chinh x4c va chit lugng hon. Cac giai phap quén tri va van hanh chuyén
déi s6 héa gia tang higu qua tir 30, 40 % hoiic néu 4p dung tét, c6 thé dat t6i 100 %. Bén
canh d6, Vimedimex 4p dung giai phap chuyén ddi sé pha hop c6 thé nang cao kha néng
canh tranh thong qua viéc twong tdc nhanh chéng véi khach hang, chdm sdc ca nhan hoa
khéch hang, phuc vu khach hang tét hon. ..

Vi€e str dung giai phap chuyén ddi sé trong kénh phan phéi gitp nhéan vién kinh
doanh dé dang quén 1y cdng viéc hing ngay thong qua céc cong cu quén ly tuyén dudng,
quan Iy san pham tdn kho, quan ly ctra hang, quan ly giao nhan... Piéu nay gitp nhin
vién tiét kiém nhan luc, quan ly cong viéc hiéu qua hon va cé thém thoi gian nang cép
chuyén mén, nghiép vu. Péi véi cip quan ly nhan sy, chuyén ddi sb cling gitp ngudi
quan ly dé dang danh gi4 chat lugng cong viée cia nhan vién thay vi quan diém 15i thoi
chu trong dén thoi gian dau vao nhu trude day. Ung dung céc giai phap chuyén dbi sb
vao h¢ thong phan phbi giip CEO hoan toan chi dong quan Iy toan hé thdng kinh doanh
va nhan vién dé dang. Thay vi phai ngdi chd nhan vién glri bdo cdo qua dudng email
hodc bio cdo ban cing, cidc CEO hoan toan ¢6 thé chi dong xem cac thong sb bao cdo
dién tir ma minh muén bt cir lic nao. Pay 1a lgi ich vo cing to 16n do chuyén déi sb
mang lai.

Thi ba: Tiép tuc phdi hop v6i Vimedimex 2 xiy dung va dwa vao van hanh
nha may sin xuit dat tiéu chuin GMP -EU

Thi truong duge phim dang c6 sy chuyén dich co cu kénh phan phdi kha quan
trong. Ty trong doanh thu cta kénh ban 1& (OTC) ngay cang thu hep va nhuong chd cho
kénh diéu trj (ETC) phat trién nhanh chéng. Bén canh d6, xu huong thay thé thube ngoai
bang thubc san xut trong nude dang tién trién cang luc cang nhanh tai Viét Nam, do mot
loat van ban chi dinh tir Chinh phu, va khong thé phi nhan xu huéng ting cuong dau tu
dbi moi day chuyén san xudt, tuan thu nghiém ngit va c6 kiém dinh chét lugng dinh ky
theo céc tiéu chudn quédc té nhu EU-GMP; PIC/S... thay thé tiéu chuin WHO-GMP hién
tai.
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Ngay sau khi Nghi vién c:hﬁu Au thc“n.lg qufi. Hi.ép dl;n h th;;r;i? ,?;:Ehd;gcv;gi
va Hiép dinh bao hd dau tu, nhicu chu-yén gla‘l nkian dinh vé cohé,m o Kot om0
nhung it ai biét tinh dén naya,Vimedl_‘;nex la: cong 1y ;;gc pthé S
qui fint s dat’thleu :‘:::‘l lﬁzn%ﬁziact;s dat- tieu chuin GMP-EU:

Piu tur xiy dung Xll’(?’ng san xu‘ § on :én nén bao phim, 2)
Diy truyén thube rin phan liéu ding duong uong: (1) Y8 B el 5 B, Bl ay
Vién nang cung, (3) Thudc bot com; Day tr.uyen ’rthuoc‘: tiém ruy. - (L o o vk

o s~ 1 tich nho: tich hop dung dich tiém dong dng, dung dich tiem GORE ©? ©7
tl_;lgto ;(‘)t:legmk:é? (t;hDﬁy chuyén ding dich tiém thé tich 16n chai dich truyen olh gL
30 san xuat vao ngay 30/9/2022. ) " .
Vao San;)‘;i tw x; gl.mg xuwéng san xu:f\t Cephal.(zsporin f.l?t ti?ubchua; n(fl\(/;l)’-\lfgn
Day chuyén thubc ran phén li¢u dudng uong: (1) Yien B, vien i laOIl; lk'%n g
nang cimg (3) Thude bot cém; Déy truyén thude tiem bot dong IQ. © )-A Uh 2 15 thube
Cephalosporin, chinh thtre di vao san xuat ngéy 31/12/2022, sin XIIJat'C OA }1:0
Cephalosporin di 4 thé hé, dii céc dang bao che sir dung trong it fr}. eae bénh nhiém
khuén trong cong dong cling nhu céc trudng hop nhiem }(huﬁn bénh vién.

Véi dinh huéng chét lugng hang déu, tiéu chuan GMP -EU, Vimedimex mang
dén cho thiy thudc va ngudi bénh nhiing san phém thudc chét lwgng quoc te tot nhat.

Thi tw DAy manh phat trién truyén thong trén kénh online, offline

1. Truyén théng trén kénh online theo chin dung khich hang

Pé thuc hién cho quang cdo Google, Web: vietpharrm.com.vn; CEO, FaceBook,
Zalo, phuc vu cho khach hang ciia TTPP tai 63 tinh thanh, khi thuc hién chay truyén
thong, Vimedimex thyc hién dinh vi chan dung khach hang muc tiéu chay truyén thong:
dia diém chay truyén thong, tubi bénh ciia khach hang muc tiéu dugc phén loai thudce sir
dung cho tudi bénh va dic biét phai ddn dugc dudng linh dén thude hién c6 tai TTPP
cung cép theo tudi bénh, ciing nhu phuc vu khach hang muc tiéu tim kiém thubc, gia
thudc, ty 1& chiét khau, xuit hoa don GTGT dién tir...va dugc phan theo nhom khach
hang sau:

- Nhém khéch hang tré em (dwé6i 15 tudi): Do dic diém cia tré em, khi diéu tri
thuée phai tinh liéu theo c4n ning. Ngoai ra, viéc udng thudc cua tré cling kha kho khin
do tdm Iy s¢ udng thude, phan xa nudt kém. Do d6, dang bao ché ua dung thuong 1a céc
thudc dang bot pha nuée, dang siro, dang hd dich udng va duoc phén loai theo cdc nhém
thude: thué'c str dung dé phuc vu chidm séc sirc khoe hang ngay, thudc sir dung bénh ly
tré so, thudc st dung bénh duong hod hip, thudc sir dung bénh 1y tim mach, thube sir
dung bénh 1y tiéu héa — dinh dudng. thudc sir dung bénh 1y Thén tiét niéu, thudc str dung
bénh ly than kinh, Thudc sir dung bénh truyén

- Nhém khach hang c6 @9 tudi tir 16 -59 tudi: Pdi véi Nir gidi: Thude bénh 1y
san — P‘hl.l khoa: Thudc tréanh thai, thuéc diéu hoa kinh nguyét, vién dat phu khoa, khang
sinh diéu tri’céc ‘bénh viém nhiém phu khoa, vitamin cho phu nit mang thai, sit, acid
Folic,... Thude dicu tri cac bénh Iy vé tdm — than kinh. Péi véi Nam gi¢i: Nhém thube
diéu trj bénh ly dudng tiéu héa cic thube thuong sir dung 13 thudc bao vé niém mac da
déy: thudc ha men gan, thudc giai doc gan. Nhom thude diéu tri bénh ly duong ho hip,
thuoc thuong sir dung nhu khéng sinh, giam ho long dom, gian phé quan.
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- Nhém khach hang cao tudi (trén 60 tudi) dwgc phéin theo nhom obénh, twong
dwong véi nhom thude: Thude bénh ly djt quy, cic thudc thuong Qﬁng (’ié ph(‘)ng ngit’a
va diéu tri 1a thudc bao vé té bao nio, thubc ting cudng oxy ndo, thude chong huyét khoi
va cac thudc diéu tri bénh ly nén nhu ting huyét ap, diéu tri m& mau tiéu mang X0
vita,....Thubc Bénh Iy viém phoi Céc thubc thuong ding 1a khang sinh, gidm ho, long
dom, thude ting cudng mién dich duong ho hép,...Thuc’ic Bénh ly ting huyét ap cé}c
thudc diéu tri ting huyét ap thudong ding 1a nhom thudc chen kénh cax}xi, nhom thudc
chen Beta, nhom thudc e ché men chuyén, nhom thudc khang thu thé angioter’lsin !I,
nhém thuée loi tidu, nhom thude gidn mach,...Thuéc Bénh ly dai thdo cac thuf“)c d'iéu
tri tiéu dudng thuong ding c6 nhom thuéc tiém 12 insulin tdng hop va nhom thudc udng
gdm: nhém metformin, nhom Sulfonylurea, nhom thude e ché men Alpha-glucosidase,
nhém Thiazolidinedione,... Thuéc Bénh phdi tic nghén min tinh cac thudc thuong
dung d& diéu tri 1 khang sinh, giam ho, long dom, thube gidn phé quéan dang khi dung,
dang ubng, dang tiém, vitamin néng cao thé trang, cac thuéc nang cao mién dich dudng
ho hép,....Thubc Bénh 1y Suy céc thudc thudng ding diéu trj bénh suy tim thuong dung
loi tiéu, céac thudc tro tim va kiém soat bénh ly nén. Thude Bénh Parkinson cac thut”)?
thuong dung thube dic tri, thubc dugc st dung nhiéu thudng c6 céc thudc bod
ndo,...Thubc Bénh loing xwong cic thube thuomg dugc lya chon diéu tri c6 canxi,
vitamin D, céc thubc chong hily xwong, cac thudc ting kha ning bdi tron ciia Khop,...

2. Truyén thong theo kénh offline

MKT offline ¢6 tén goi khac la quang cao truyén théng, béi hinh thirc quang cdo
nay dugc sir dung trudce tién sau d6 thoi dai cong nghé phat trién c6 cac loai hinh quang
cdo ky thuat sé nhu digital online. Marketing offline bao gdm céc hinh thirc bién quang
c40 ngoai trdi, treo bang roén, c& phudn (OOH). Déan quang cdo trén phuong tién giao
thong: quang céo xe bus, taxi, xe ¢4 nhan, xe 0 to di¢n,... Quang cdo trén radio, truyén
hinh. Quéng céo trén béo gidy, tap chi, phét to roi...Gui thu truc tiép, ban hang truc tiép,
CTV. Ting qua mién phi. T4 chirc sy kién.

T chire sw kién giéi thiéu san phim, hdi nghi khach hang: Uu diém hang dau
cta td chirc su kién 12 pham vi anh hudng cia n6 rat rong rii, tiép cén dugc nhiéu dbi
tuong khach hang. Pay 1a hinh thirc quang céo t6t nhét, truc tiép gi6i thiéu dén ngudi
tiéu dung thong qua sy kién, event. Truyén tai thong tin mét cach nhanh nhét. Pua
thuong hiéu Vimedimex 1én mdt tAng cao méi. C6 thé d& dang xdy dung va thé hién
duge nhirng v tudng sang tao. phi hgp véi khong gian va muc dich td chirc su kién. Day
ciing 1a co hdi cho toan b can bg, nhéan vién cung nhau nd luc, gin két hon nira dé clng
nhau hoan thanh nhiém vu.

y -Tham du: trién l'.‘ir'n n’gz‘mh y, dwgc hang nim aé gi(ri thiéu san phim, xic
t11en hop tac. Trién 1am quoc t€ chuyén nganh y dugc (dugc to chirc hang ndm) thoi gian
t6 chirc thudng 1a 3 ngdy. San phim trung bay chinh tai Trién 1m bao gém: Dugc phém,
thao duge, thuc phdm chire nang; May moéc ché bién, doéng goi thuce phém; Dich vu bénh
vién va du' lich kl}ém cl}ﬁa bénh; Chim séc sic dep, thim m¥; San phdm nha khoa, nhan
khoa; Thiét bi y t€; Thiét bi thi nghiém, héa cht.

- Quang cao trén radio: 1a loai hinh quang cdo hoan toan qua dm thanh. Vi vay

a2

kich ban quang cdo trén radio dugc xem nhu 1a “linh hon” cia né. Ngoai ra, hinh thirc
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quang céo nay c6 mit han ché vé thoi lwong phét song (tir 30 — 60s) nén viée viét kich
ban sao cho 4n trong cung khéng phai 1a diéu don gian. Vi duoc phdm Vimedimex,
quang céo trén radio cu thé 1a kénh VOV giao thong. C6 thé tao 4n tuwgng va tac dong
dén khan gla dé dang hon 1a nhung muc quang céo dugce in trén bao. Nguoi nghe bit
budc phai tiép nhan thong diép néu ho khong muén chuyén sang dai khac thuong rit mét
thoi gian hoic tit radio. Chi phi c6 thé tuong duong véi quang céo trén béo in.

- Quéang cdo trén bao gidy, tap chi, phat t& roi: Quang cdo trén bao gidy la
phuong thirc quang cdo truyén thdng, bao gidy 12 mot loai phuong tién théng tin dai
ching VO’l luong phat hanh 16n, pham vi tiép xuc rong, ndi dung tap trung,... Ngoa1 ra,
bao glay con ¢6 dd linh hoat, tin cdy cao, véi mic chi phi thip, de Iwu trir va c6 thé luu
truyén trong thoi gian dai. To r(n td gdp quang cdo la nhitng 4n phim dugc thiét ké
nham mo ta nhung thong tin vé chuong trinh sy kién, khuyén mai hay gidi thiéu théng
tin vé san pham thong tin du 4n cia chinh doanh nghiép dang 1én ké hoach kinh doanh
va phat trién. Bao gidy, to roi quang c4o mang str ménh truyén tai théng tin truc tlep toi
ngudi nhan dé tim kiém khach hang tiém ning. Vi viy dé khach hang cdm va tran trong
toi nhitng thong tin trén d6, nhitng 4n phim to roi quéng céo cho hé thdng TTPP DP cén
phai dep va 4n tuong.

Thir nim: Nam 2021, Vimedimex tiép tuc hop téc voi cac hang duge 16n trén thé
gi6i dé nghién ctru san phim, chuyén giao cong nghé san xudt, boi vi, dugc phim 12 mét
linh vic dic thi, mét rat nhidu thoi gian dé xay dyung thuong hiéu va chiém linh thi phén,
trong khi d6, Vimedimex 2 mdi san xuét thudc & dang generic, can tim kiém co hoi hop
thc dé phat trién cac loai thubc mi, chinh vi vAy, tan dung loi thé sin ¢6 cia Vimedimex
dé két hop véi thanh twu khoa hoc, cong thirc thubc doc quyén cia céc hang duge 16n
trén thé gidi 1a xu hudng tit yéu ciia Vimedimex.

Thir sdu: Dai dich Covid-19 da lam thay ddi cuc dién birc tranh viéc lam & cac
doanh nghiép 16n néi chung va nganh duge néi riéng. Nhiéu doanh nghi€p va tdp doan
16n trén thé gi61 budc phai cit gidm nhan sy, hay t€ hon la dong cira van phong. Tai Viét
Nam, Vimedimex chiu anh huéng khong nho tir cc van dé vé van hanh, gip g va trao
dbi v6i bac si, nha phan phéi san phim. Tuy nhién, v6i Vimedimex thir thach thi & dau
cling ¢6 va nhin vién ndo ciing phai d6i mat. Vén dé 1a lam sao dé duy tri va nang cao
dong luc khi l1am viéc trong bdi canh dai dich méi quan trong. Vimedimex da c6 mét sb
thay d6i 16n vé chinh séch gios 1am viéc linh hoat va h trg céc trang thiét bi tryc tuyén la
m@t trong nhitng phuong phap ma Vimedimex 4p dung.

Vimedimex khuyén khich nhan vién phai thay déi niém tin, th6i quen va hanh
dong sdn sang chii dong chién ddu dé thanh cong... Kim chi nam nay, giap nhan vién cta
Vimedimex hiéu hon vé vai trd va trong trach cta ban than ciing nhu lién tuc nd luc tao
ra gia tri cho cong ddng y khoa, bénh nhan va céng hién vao nhitng muc tiéu quan trong
ma Vimedimex dang huéng dén.

Mic du dich bénh vin chua biét khi nao s& duge khéng ché, nhung Vimedimex
van ludn tdm niém ban chét tir “Nguy Co” da bao ham nhiéu co hoi. Véi Vimedimex,
thoi diém kho khin chinh 12 co hdi cho nhén vién toi luyén chinh minh. Béi 1€, khi thi
trudng c6 nhitng bude chitng lai, Vimedimex tap trung déu tu cho nhan vién phat trién
vé mit kién thirc va nghé nghiép, k§ ning. Ky ning lanh dao dé chuén b cho doi ngii ké
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thira. K§ ning vé& chuyén mén. Su chuin bj nay duoc luong trude dén khi moi thi trd lai
binh thuong, nhan vién s& thdy tu tin va lam coéng viéc cia minh tot hon. Nhitng ké
hoach 3 rang trong tuong lai, s& gitip Vimedimex thu hat thém nhidu nhan tai, dic biét
1a thé hé tré nhiét huyét va hoan thanh moi muc tiéu nhan sy, cung cip giai phép chim
séc va cai thién strc khoe ctia ngudi Viét trong thdi diém dich bénh hién nay.Nhimng
thanh qua ma tap thé anh chi em Vimedimex di cling nhau tao dung, di dugc thi truong
cong nhén va tiép nhan, vi thé dung diu cia Vimedimex 13 khong thé phu nhan. Tuy
nhién, Vimedimex cung hiéu ring, sy thanh céng ngay hom nay, dugc xdy dung tir md
hoi, ban tay, khdi 6c clia ca dai gia dinh Vimedimex. Cé dwoc thanh cong nay, chinh la
mdi thanh vién Vimedimex luén nd luc khong ngimg nghi, luén ddi méi, ludn sang tao
dé tim sy khac biét, khong tu bing long hay c6 bét ki phut gidy sao nhing nao trong timg
cong viéc. Do vdy, yéu ciu vé sur tiép tuc nd luc, vé su tiép tuc phin dau, vé su ludn tu
rén riia va hoan thién minh khéng chi 13 y thirc ctia mdi c4 nhén, ma con la thuéce do va la
sy dam bao hiing hdn nhét cho thuc té khong ngimg vuon 1én va ludn phét trién cia
thuong hiéu Vimedimex, nhu loai chim thin phuong hoang lira, ludn tw d6i méi minh, dé A
thanh cong va tré thanh nhitng nét but ghi tac vao thoi gian, viét vao lich sir véi tat ca su
tur t6n va niém kiéu hanh mang tén ctia Ngwdi Mé Pwong Vimedimex.

Trén day la bdo céo téng két hoat dong ndm 2020, ké hoach kinh doanh nim °
2021, kinh béo céo Pai hdi ¢d dong./.
Trén trong cdm on!
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